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IZVIESTAJ O RADU
Javne ustanove Terapijska zajednica Kampus Kantona Sarajevo za period 01.01. -
31.12.2020. godine

I IZVJESTAJ O IZVRSENJU PROGRAMA RADA
1. UVODNI D10
1.1. Naziv, mjesto, osniva¢, djelatnost Ustanove

Naziv: Javna ustanova Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo
Osnivad: Kanton Sarajevo

Sjediste: Rakovica, iznad sela Keselji bb, Sarajevo

Direktor: Hase Tiri¢

Javna Ustanova Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo (u daljem tekstu: Kampus) je
kantonalna javna ustanova u oblasti socijalne zastite. osnovana od Kantona Sarajevo radi obavljanja
tercijarne prevencije, tretmana i rehabilitacije ovisnika o psihoaktivnim supstancama i stim u vezi
lije¢enja. medicinske rehabilitacije, zdravstvene njege, boravka i prehrane korisnika sa podrucja
Kantona Sarajevo i Federacije BiH.

1.2.Struktura korisnika i djelatnost Kampusa

Kampus se u svojoj djelatnosti teoretski i prakti¢no bavi problemima ovisnih osoba koji zele da se
dobrovoljno lijece ili ih je uputio nadleZni organ.

Ustanova pruza usluge smjestaja, psiho-socijalnih i svih drugih neophodnih usluga primjenom
institucionalnih i vaninstitucionalnih oblika zatite. Kampus realizuje usluge kroz sljedece oblike:
dnevnog i poludnevnog boravka, cjelodnevne brige, zaitite, nadzora, procjene stanja i struéne
pomo¢i ovisnim osobama.

Kampus u svom radu obezbjeduje psiho-socijalnu zastitu ovisnih osoba u cilju smanjenja psiho
fizickih posljedica usljed upotrebe alkohola, droga, opojnih sredstava i ostalih vrsta ovisnosti
(kocka, internet i sl.).

Kampus ¢e kao metode rada sa korisnicima usluga koristiti:

- psihosocijalnu rehabilitaciju (psihodijagnostika, individualna i grupna socioterapija, grupe
samopodrike, grupe za razvoj socijalnih vjestina, porodi¢na terapija, saradnja sa lokalnom
zajdnicom),

- resocijalizaciju,

- reintegraciju korisnika usluga u drustvenu zajednicu,

- radno-okupacioni tretman - radna terapija ( art terapija, muziko terapija, rad na kompjuteru,
zanatske radionice, poljoprivredne djelatnosti, povrtlarstvo, vocarstvo, kulinarske radionice,
sportske aktivnosti prema afinitetima, kao i svi poslovi na odrzavanju Kampusa),

- saradnja sa institucijama koje se bave prevencijom,

- prevencija ovisnosti i unapredenje mentalnog zdravlja,

- preduzimanje posebnih mjera i programa za spre¢avanje i rano otkrivanje psihoti¢nih stanja
vezanih za upotrebu droga — stru¢no terapijska pomoc,

- pruzanje razlicitih vrsta edukacija iz oblasti ovisnosti i zdravstveno prosvjecivanje
korisnika.



Kampus u realizaciji pruzanja usluga koristi socioterapijske, preventivne, pedagosko-andragoske,
radno-okupacione, sportsko-rekreativne i druge aktivnosti u kompleksnoj rehabilitaciji ovisnika.
U organizacionim jedinicama Kampusa formirano je 7ensko i musko odjeljenje.

I NORMATIVNI DIO

Naziv propisa: Opéi akti Kampusa

Predlaga¢: Kampus

Organ koji donosi propis: Upravni odbor

Rok za izradu: u toku 2020. godine

Organ koji razmatra opsti akt: Upravni odbor, resorno ministarstvo

Kratak sadrZaj propisa:

Pravilima Kampusa predvideni su slijedeci op¢i akti ustanove:

[zmjena Odluke o osnivanju Kampusa,

Pravilnik o radu

Pravilnik o unutrasnjoj organizaiji i sistematizaciji,

Pravila Kampusa

Op¢i akti ustanove usvojeni su u toku 2006.godine sa nekoliko izmjena i dopuna koj se ticu
Ptavilnika o radu, kao i Pravilnik o unutrasnjoj organizaiji i sistematizaciji u 2010.godini. Pravila
Kampusa su donesena 2019. godine.

U toku 2020. godine Upravni odbor je usvojio 3 nova pravilnika.

Il TEMATSKI DIO

1. Naziv programa: Izvjestaj o poslovanju Kampusa za 2019. godinu

Nosilac pripreme: Kam pus — organ rukovodenja, organ kontrole, organ upravljanja,

Rok za pripremu: mart 2021, godine

Organ koji razmatra: Vlada Kantona Sarajevo, Skupstina Kantona Sarajevo,

Finansijska sredstva: U okviru odobrenog budzeta za 2020, godinu,

Kratak sadrzaj materijala:

Izvjestaj se podnosi za period 01.01.2020.-31.12.2020. godine i sadrzi ocjenu stanja i postignutih
rezultata rada, pregled finansijskog poslovanja te prikaz rada organa rukovodenja, organa
upravljanja i organa kontrole poslovanja.

2. Naziv programa: Program rada sa finansijskim planom Kampusa za 2020.godinu

Nosilac pripreme: Kampus,

Rok za pripremu: 10 dana od dana donoSenja Programa rada Vlade Kantona Sarajevo,

Organ koji razmatra: Vlada Kantona Sarajevo, Skupstina Kantona Sarajevo,

Finansijska sredstva: U okviru odobrenog budZeta za 2020.godinu,

Kratak sadrZaj materijala:

Program rada je iskazan kroz: uvodni dio, tematski, normativni dio, kontinuirani poslovi, struéno
obrazovanje, kapitalni projekti i finansije.

3. Naziv programa: Kvartalnj izvjestaji o izvrSenju finansijskog plana
Nosilac pripreme: Kampus,

Rok za pripremu: mart, juni, septembar 2020.godine,

Organ koji razmatra: Nadzorni odbor,

Finansijska sredstva: U okviru odobrenog budzeta za 2020, godinu,
Kratak sadrzaj materijala:




Kvartalni izvje§taji o izvrienju finansijskog plana sadrze planirane prihode i rashode i ostvarene
prihode i rashode za ovaj period, u apsolutnom i relativnom iznosu.

4. Naziv programa: Izrada Plana javnih nabavki za 2020. godinu

Nosilac pripreme: Kampus,

Rok za pripremu: januar -mart 2020. godine,

Organ koji razmatra: Upravni odbor Kampusa,

Finansijska sredstva: U okviru odobrenog budzeta za 2020. godinu,

Kratak sadrzaj materijala: Plan javnih nabavki za 2020.godinu je usvojen krajem marta. U toku
godine izvrSene su Cetiri izmjene i dopune Plana javnih nabavki. U istim je planirano 5 postupaka
po osnovu konkurentskog zahtjeva za dostavljanje ponuda, 2 po osnovu Aneksa Il dio B i 120
direktnih sporazuma.

5. Naziv programa: lzrada mjesecnih operativnih planova i programa rada Kampusa i sluzbi
Kampusa

Nosilac pripreme: Kampus,

Rok za pripremu: kontinuirano 2020. godine,

Organ koji razmatra: Organ rukovodenja,

Finansijska sredstva: U okviru odobrenog budzeta za 2020. godinu,

Kratak sadrzaj materijala:

Organ rukovodenja utvrduje mjesecni plan i program rada Kampusa, utvrden po sluzbama. Sefovi
sluzbi izradivali su operativne planove rada koji sadrze radne zadatke zaposlenika predvidene
sistematizacijom i mjese¢nim planom i programom rada sluzbe.

6. Naziv programa: Program sufinansiranja pripravnika VSS i 8§88
Nosilac pripreme: Kampus.
Rok za pripremu: kontinuirano 2020. godine,
Organ koji razmatra: Sluzba za zaposljavanje KS,
Finansijska sredstva: po osnovu projekta nosilac Sluzba za zaposljavanje,
Kratak sadrzaj materijala:
Kampus je u¢estvovao u programu zaposljavanja nezaposlenih osoba:
- pripravnika, mladih osoba bez radnog iskustva koje se nalaze na evidenciji nezaposlenih
(Sufinansiranje zaposljavanje pripravnika VSS i SSS stru¢ne spreme).
- osoba koje se nalaze na evidenciji nezaposlenih,
- program javnih radova,
- program sufinansiranja zaposljavanja ,,Posao za sve”,
- program sufinansiranja zaposljavanja medicinskog kadra COVID-19.

IV KONTINUIRANI POSLOVI

1. Naziv programa: lIzvjestaj Sluzbe za pravne. finansijske, administrativno - tehnicke i opce
poslove
Nosilac pripreme: Sluzba za pravne, finansijske. administrativno - tehnicke i opce poslove
Rok za pripremu: decembar 2020. godine
Organ koji razmatra: Organ rukovodenja
Kratak sadrzaj materijala:
- obavlja normativno-pravne poslove, kadrovske i personalne poslove,
- prati i proucava propise i pruza strucnu pomo¢ u vezi sa njihovom primjenom,
- radi na izradi normativnih akata kojima se regulisu odnosi i pitanja u Kampusu,
- udestvuje u izradi svih analititko planskih dokumenata,



radi na pripremi sjednica organa upravljanja,

radi na pripremi sjednica nadzornog organa,

obavlja poslove pripreme satnih listi za unos placa i naknada,

prati realizaciju naplacenih usluga,

obavlja unos podataka u trezorsku stanicu,

izraduje periodi¢ne i godisnje obracune i izvjeStaje propisane metodologijom za pracenje i
izvrienje budzeta,

saCinjava odredene knjigovodstvene isprave za vodenje evidencija, priprema i obraduje
materijalno-finansijsku i drugu dokumentaciju,

provodi evidentiranje materijalno-finansijskih promjena,

vrsi usaglaSavanje stanja obaveza i potraZivanja,

vodi pomocéne knjigovodstvene evidencije,

izraduje planove, izvjestaje, analize, dopise, informacije isl.,

obavlja administrativno tehnicke poslove za potrebe Kampusa,

po potrebi ucestvuje u pripremi plana javnih nabavki u saradnji sa direktorom i ostalim
sluzbama,

po potrebi priprema izmjene i dopune plana javnih nabavki.

po potrebi pomaze komisiji za javne nabavke,

po potrebi vrsi statisticke analize,

saraduje sa vladinim institucijama i nevladinim organizacijama iz Bosne i Hercegovine i
inostranstva s ciljem razmjene iskustava i poboljSanja rada Kampusa,

obavlja prijem predmeta za arhivu,

arhivira spise i vr3i druge poslove predvidene propisima o kancelarijskom poslovanju,

stara se o pravilnom vodenju arhivskih knjiga i kartoteke pasivnih predmeta,

izraduje mjesecne izvjestaje o obavljenim aktivnostima sluzbe i iste dostavlja direktoru,
angazuje, obucava, rasporeduje, koordinira, prati i evaluira rad volontera i pripravnika u
Sluzbi,

2. Naziv programa: Izvjestaj Sluzbe za strucno-terapijske poslove i nau¢no istrazivacki rad,
Nosilac pripreme: Sluzba za stru¢no-terapijske poslove i nau¢no istrazivacki rad,

Rok za pripremu: decembar 2020. godine,

Organ koji razmatra: Organ rukovodenja,

Kratak sadrzaj materijala:

obavlja poslove u vezi sa prijemom, razgovora sa korisnicima koji se prijave u tretman i sa
saradnicima u tretmanu,
otvara dosije i evidentira buduc¢eg korisnika kroz sluzbenu dokumentaciju,
prikuplja potrebnu dokumentaciju za prijem korisnika,
na osnovu rezultata istrazivanja i analize problematike tretirane u Kampusu izraduje i
unapreduje program tretmana korisnika koji je zasnovan na multidisciplinarnom pristupu i
koji inkorporira savremene metode rada u terapijskim zajednicama,
organizuje individualne, grupne, porodi¢ne i ostale vidove terapija sa korisnicima,
obavlja poslove organizovanja psihosocijalne podrske korisnicima Kampusa,
prati i koordinira provodenje planiranog programa tretmana,
svakodnevno kontaktira sa korisnicima Kampusa i radi na njihovoj adaptaciji, rehabilitaciji i
resocijalizaciji,
organizuje poslove savjetodavnog rada,
vrsi psihodijagnostiku i socijalnu dijagnostiku korisnika,
vrsi djelatnosti iz domene medicinske prakse i zdravstvene zastite korisnika.
priprema korisnika za socijalnu integraciju po zavretku tretmana u Kampusu i pruza
podrsku,
7




- promovise u javnosti djelatnost, aktivnosti i akcije Kampusa, te konstantno propagira
njegovu struénu djelatnost koriste¢i pisane materijale (prospekte, letke. plakate, brosure,
publikacije i sl.), putem web stranice, te oglasavanjem u pisanim i elektronskim medijima,

obavlja poslove i aktivnosti koje imaju za cilj prevenciju ovisnosti medu djecom,

adolescentima, roditeljima i drugim zainteresovanim ciljnim grupama, kao i poslove
edukacije ciljnih grupa.
predlaze i ucestvuje u izradi individualnog terapijskog plana i programa za korisnike
Kampusa,

- procjenjuje sklonost i interese korisnika za uklju¢ivanje u tretman.

3. Naziv programa: Izvjestaj Sluzbe za radno-okupacioni tretman
Nosilac pripreme: Sluzba za radno-okupacioni tretman,
Rok za pripremu: decembar 2020. godine,
Organ koji razmatra: Organ rukovodenja,
Kratak sadrzaj materijala:
- obavlja poslove organizovanja radno-okupacione aktivnosti sa korisnicima Kampusa,
- izraduje mjeseéni plan i program rada Sluzbe sa prijedlozima unapredenja djelatnosti i brine
o njegovoj realizaciji,
- prati i koordinira provodenje planiranog programa tretmana,
_ svakodnevno kontaktira sa korisnicima Kampusa i radi na njihovoj adaptaciji,
- predlaze i ucestvuje u izradi terapijskog plana i programa za korisnike Kampusa,
- procjenjuje sklonost i interese korisnika za ukljuéivanje u radno-okupacionu terapiju,
- vodi propisanu evidenciju o korisnicima u Kampusu,
- prati ponasanje i napredak korisnika i predlaze daljni tretman,
- brine o uslovima smjestaja korisnika, o njihovoj ishrani i zdravlju,

4. Naziv programa: Izvjestaj Sluzba za sport i rekreaciju
Nosilac pripreme: Sluzba za sport i rekreaciju,
Rok za pripremu: decembar 2020. godine,
Organ koji razmatra: Organ rukovodenja,
Kratak sadrzaj materijala:
- uspostavlja i odrzava saradnju sa sportskim udruZenjima, klubovima kao i drugim
subjektima koji se bave slicnom djelatnos¢u.
- radi na formiranju i razvijanju sportskih, radnih, higijenskih i kulturnih navika kod korisnika
i radnika Kampusa,
- planira, organizuje i sprovodi sportske aktivnosti uz primjenu savremenih metoda i tehnika
uzimajuéi u obzir korisnikove psiho- fizicke sposobnosti i zdravstveno stanje,
- prikuplja podatke i radi izvjestaje tokom sportskih aktivnosti korisnika,
- uestvuje u provodenju sportskih manifestacija i manifestacija kulturno-zabavnog karaktera
povodom obiljezavanja znadajnih datuma i dogadaja, prema utvrdenom kalendaru,
- izraduje mjesecni plan i program rada grupe i pojedinca,
- izradu individualnog programa radi uz konsultacije nadleznog ljekara,
- organizuje, priprema i sprovodi sportske aktivnosti i takmicenja u saradnji u saradnji sa
drugim sluzbama,
- organizuje i realizuje izlete u prirodu, ekskurzije, Setnje, planinarenje, rafting, odlazak na
jezero, rijeke i more u saradniji sa drugim sluzbama,
- angaZuje i druge saradnike u realizaciji sportskih aktivnosti,
- vodi propisanu dokumentaciju o sportskim radionicama, takmic¢enjima i drugim kulturno —
sportskim manifestacijama.



5. Naziv programa: Izvjestaj Sluzbe za logisticko — tehnicko obezbjedenje
Nosilac pripreme: Sluzba za logisticko — tehni¢ko obezbjedenie,
Rok za pripremu: decembar 2020. godine,
Organ koji razmatra: Organ rukovodenja,
Kratak sadrZaj materijala:
- vrsi sve poslove oko tehni¢ke ispravnosti i logistickog i tehni¢kog obezbjedenja Kampusa
(korisnika, zaposlenih, objekata, imovine i sredstava za rad),
- izraduje mjesecni plan i program rada sluZbe sa prijedlozima unapredenja djelatnosti i brine
o njegovoj realizaciji.
- priprema i provodi rad u kuhinji, te brine o odrzavanju higijene kuhinjskog i radnog
prostora,
- vrSi pripremanje obroka za korisnike koji borave u Kampusu,
- vrsi normativne i druge poslove vezane za nabavku, uskladistenje i pravilno Cuvanje
namirnica,
- odgovora za pravilan rad i upotrebu postrojenja kotlovnice, za kvalitet zagrijavanja objekta
kao i za ispravnost postrojenja i instalacija grijanja u kotlovnici,
- organizuje rad u veSeraju i brine o prijemu i izdavanju rublja.

Naziv programa: Saradnja sa medijima
Pravni osnov: Zakon o ustanovama (..Sluzbeni list RBiH* br. 6/92, 8/93 i 13/94),
Nosilac izrade: Kampus-organ rukovodenja, Sluzba za struéno-terapijske poslove i nauéni
istrazivacki rad,
Rok: 2020. godina; realiziran,
Kratak sadrzaj: U 2020.godini Kampus su posjetili elektronski i pisani mediji, te televizijske i
radio kuce a uprili¢ena su i gostovanja stru¢nih radnika Kampusa u medijima. Na taj nacin je
Javnost upoznata sa aktivnostima ustanove u toku godine ali i sa rastu¢im problemom ovisnosti o
psihoaktivnim supstancama. Ove kativnosti su ealizirane u ograni¢enom kapacitetu zbog
promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19. Aktivno uéeice u saradnji sa medijima uzeli
su i korisnici, davanjem intervjua i iznoSenjem vlastitih Zivotnih pri¢a. Namjera jeste da se i na ovaj
nacin utice na osobe koje, takoder, imaju probleme vezane za ovisnosti. da na temelju tih prica
razviju motivaciju i Zelju za tretmanom. Takoder, zajednica dobiva priliku da ljude koji su
godinama imali socijalno neprihvatljive oblike ponasanja dozivi na drugaéiji nacin i vidi ih u
potpuno novim ulogama koje e sluziti formiranju njihovog novog identiteta. Predrasude ljudi koji
Cesto mijeSaju ovisnicko ponasanje sa licnosti ovisnika na ovaj na¢in slabe i time se smanjuje
stigmatizacija i predrasude koje je jako izrazena u nasem drustvu. Aktivnosti su realizirane u
ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19
U 2020.godini saradnja je ostvarena sa slijede¢im medijima i televizijskim i radio ku¢ama:

- Televizija Kantona Sarajevo

- Oslobodenje

- Dnevni Avaz

- TV Alfa

- Source.ba

- Klix

- Faktor

- FENA

- BH Radio




7. Naziv programa: Saradnja sa drugim institucijama i organizacijama

Pravni osnov: Pravila Kampusa

Nosilac aktivnosti: Kampus - organ rukovodenja, sve sluzbe,

Rok: 2020. godina; realizirana,

Kratak sadrzaj: Prilikom provodenja programa tretmana planirana je i ostvarena saradnja sa
razli¢itim institucijama iz oblasti socijalne i zdravstvene zastite, te sa obrazovnim ustanovama.
Aktivnosti su realizovane u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije
COVID-19. Kampus su posjetili predstavnici razli¢itih institucija i organizacija. kako bi se upoznali
sa nasim radom. Takoder, predstavnici Kampusa su posjecivali druge ustanove i organizacije radi
uspostavljanja saradnje i razmjene iskustava.

Obzirom da odredeni broj korisnika ima u toku krivi¢ne postupke zbog djela koji su po€inili za
vrijeme konzumiranja psihoaktivnih supstanci, nastavljena saradnja sa nadleznim sudovima i
tuziladtvima. Sudove i tuzilastva upoznajemo sa radom naSe Ustanove, njenim programom i
metodama rada i napretkom korisnika u tretmanu. Uvidom u dokumentaciju korisnika usluga
ustanove, za (6) Sest korisnika je voden ili je sudski proces bio pokrenut pred nadleznim sudom u
Sarajevu.

Bitno je naglasiti da je u 2020.godini ostvarena je saradnja sa KPZ Zenica i KPZ Sarajevo u cilju
organizovanja motivacijskih grupa za ulaskom u tretman za osudenike sa problemom ovisnosti.
Tokom godine nastavljena je saradnja sa resornim ministarstvom, ali i drugim ministarstvima i
ustanovama iz oblasti socijalne zastite, te zdravstvenim, obrazovnim i visokoskolskim ustanovama
kao i sa terapijskim zajednicama I nevladinim sektorom. Ugovor o saradnji potpisan je sa
Fakultetom politickih nauka Univerziteta u Sarajevu — odsjek socijalni rad, kojim se regulise
obavljanje studentske prakse u Kampusu. Ustanove sa kojim je nastavljena ili uspostavljena
saradnja su:

- Ministarstvo za rad, socijalnu politku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo
- Psihijatrijska bolnica Kantona Sarajevo

- KJU Odgojni centar Kantona Sarajevo

- KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo
- KJU Porodi¢no Savjetovaliste

- JU .Kantonalni Centar za socijalni rad™ Sarajevo

- JU Sluzba za zaposljavanje u Kantonu Sarajevo

- UdruZenje studenata psihologije ,,Sinapsa™

- Ministarstvo pravde i uprave Kantona Sarajevo

- Ministarstvo za obrazovanije, nauku i mlade Kantona Sarajevo
- Ministarstvo unutranjih poslova Kantona Sarajevo

- JU Zavod za bolesti ovisnosti KS

- KPZ Zenica

- KPZ Sarajevo

- JU Sluzba za zaposljavanje Kantona Sarajevo

- Opéinski sud i Tuzilastvo Kantona Sarajevo

- Osnovne i srednje skole u Kantonu Sarajevo

- Filozofski fakultet Isto¢no Sarajevo

- Fakultet politickih nauka u Sarajevu

- Filozofski fakultet u Sarajevu

- UdruZenje za prevenciju ovisnosti "NARKO-NE"

- Ministarstvo pravde Federacije BiH

- JZU Zavod za bolesti ovisnosti ZE-DO Kantona

- Asocijacija socijalnih radnika Kantona Sarajevo
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- Ustanova za smjestaj, rehabilitaciju i resocijalizaciju korisnika psihoaktivnih supstanci
Podgorica

- Centar za odvikavanje od ovisnosti ,.Marjanovac*

- Centar za rehabilitaciju ovisnika o psihoaktivnim supstancama CROP

- U.G.*Proslavi Oporavak*

- Udruzenje Tavan

Nastavljena je saradnja sa kulturnim i sportskim ustanovama koje za korisnike mjesecno
omogucuju besplatne ulaznice. Doprinos saradnje ovih ustanova za korisnike Jeste ukljucivanje u
drustveno prihvatljive obrazce ponasanja i kvalitetno koristenje slobodnog vremena.

Ustanove sa kojima je nastavljena saradnja su:

- Kamerni teatar 55

- Sarajevski ratni teatar ,SARTR™

- Narodno pozoriste Sarajevo

- Lokom d.o.o. Sarajevo Javno preduzeée za upravljanje, zaititu i odrzavanje objekata u
vlasni$tvu Opcine Novi Grad Sarajevo.

Kampus je uspostavio saradnju sa fakultetima drustvenih nauka, te omogucio njihovim studentima
da realiziraju praksu i da stje¢u struéna znanja iz oblasti tretmana ovisnika o psihoaktivnim
supstancama. 9.10.2020.godine potpisan je Sporazum o saradnji sa Fakultetom politickih nauka
Sarajevo — odsjek Socijalni rad koji, izmedu ostalog, tretira ovu oblast. Studenti se na pocetku
obavljanja prakse upoznaju sa strukturom, organizacijom i programom rada Kampusa, te stjecu
odredena teoretska i prakti¢na znanja o principima tretmana koja ¢e im pomo¢i pri prakticnom radu
sa korisnicima uz mentorstvo socijalnog radnika ili psihologa. Tokom 2020. godine u Kampusu
nisu obavljane studentske prakse.

Ugovor o saradnji je potpisan sa slede¢im institucijama i ustanovama:
Sporazum o saradnji sa Univerzitetom u Sarajevu, Fakultet Politi¢kih nauka
Protokol o saradnji sa Javnom ustanovom Dom zdravlja Kantona Sarajevo

Nastavljena je saradnja sa kulturnim i sportskim ustanovama ali zbog pandemije virusa COVID-19,
nismo bili u moguénosti u punim kapacitetima izvriiti sve dogovorene planove.

8. Naziv programa: Prijem korisnika
Pravni osnov: Zakon o ustanovama (.Sluzbeni list RBiH* br. 6/92, 8/93 i 13/94), Odluka o
osnivanju Kampusa (,.Sluzbene novine Kantona Sarajevo* br. 28/03, 21/04. 3 1/07), Pravila
Kampusa,
Nosilac izrade: Sluzba za stru¢no-terapijske poslove i naucni istrazivacki rad. Sluzba za radno
okupacioni tretman,
Rok: 2020. godina; realiziran,
Kratak sadrZaj: U toku 2020. godine odjel za pripremno-prijemne poslove Jje obavio slijedece
aktivnosti:

- Ukupan broj prijavljenih za tretman: 31

- Broj inicijalnih intervjua sa osobom prijavljenom za tretman: 30

- Broj inicijalnih intervjua sa saradnicima u tretmanu: 27

- Broj korisnika koji su smjesteni u tretman: 36

- Broj korisnika u tretmanu sa smjestajem na osnovu Rjesenja Centra za socijalni rad: 30

- Zbirni broj korisnika na osnovu Terapijskog ugovora do donosenja Rjesenja: 34

- Broj korisnika u tretmanu koji su imali RjeSenje Centra za socijalni rad: 30
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9.

- Broj korisnika usluga u tretmanu na osnovu privatnog ugovora: |
- Broj korisnika koji je bio ukljucen u Program podrike ovisnicima nakon tretmana —

socijalna integracija je 17 a broj korisnika koji su bili uklju¢enih u Program savjetovanja o
problemima ovisnosti je 1.

- 7birni mjeseéni broj korisnika usluga koji su dobili uslugu u Kampusu: 285
- Zbirni broj lica na izvrSenju alternativne krivi¢ne sankcije “Rad za opste dobro na slobodi*

kojima je pruZena usluga u Kampusu: 269

- Broj korisnika koji su zavrsili tretman: 12
- Vodenje propisane dokumentacije za korisnike: kontinuirano
- Broj telefonskih javljanja za osobu prijavljenu za tretman i posrednika-info razgovori:

kontinuirano
- Motivacijski razgovori putem telefona: kontinuirano

- Online savjetovanje: kontinuirano

- Broj popunjenih upitnika skala samoprocjene: kontinuirano

- Pisanje socijalnih anamneza za prijavljene korisnike/korisnice: kontinuirano

- Broj odlazaka radnika u Centar za socijalni rad. Sluzbu za zaposljavanje i druge ustanove
radi prikupljanja neophodne dokumentacije za korisnike: kontinuirano

- Vodenje mati¢ne knjige i abecednog registra za korisnike usluga: kontinuirano

- Administrativni poslovi (dopisi, potvrde, obavijesti, odluke i dr.): kontinuirano

Naziv programa: Rekapitualacija svih aktivnosti Sluzbe za struéno-terapijske poslove i

nauéni istrazivacki rad za 2020. godinu

Pravni osnov: Zakon o ustanovama (..Sluzbeni list RBiH* br. 6/92, 8/93 i 13/94), Odluka o
osnivanju Kampusa, Pravila Kampusa,

Nosilac izrade: Sluzba za struéno-terapijske poslove i naucni istrazivacki rad

Rok: 2020. godina; realiziran,

Kratak sadrzaj:

Broj korisnika prijavljenih osoba za tretman: 31

Broj korisnika usluga koji su smijesteni u tretman (Rjesenje i/ili Terapijski ugovor) a kojima je
pruzena usluga je: 36

Broj korisnika usluga koji su boravili u Kampusu u programu podrike i savjetovanja kojima je
pruzena usluga je: 23

Broj lica koja su zapocela izvrSenje alternativne krivicne sankcije “Rad za opSte dobro na
slobodi kojima je pruzena usluga u Kampusu: 38

Broj korisnika usluga u Kampusu kojima je pruzena usluga u svim djelatnostima rada (tretman,
podrska i savjetovanje) u 2020.godini je: 97

Broj korisnika u tretmanu sa smjestajem na osnovu Rjesenja Centra za socijalni rad: 21

Broj korisnika u tretmanu sa smjestajem na osnovu Privatnog ugovora: |

Zbirni broj korisnika na osnovu Terapijskog ugovora do donosenja Rjesenja: 34

Zbirni broj korisnika u tretmanu sa smjeStajem na osnovu Rjesenja Centra za socijalni rad: 136
Zbirni broj korisnika koji su boravili u Kampusu u programu podrike i savjetovanja kojima je
pruZena usluga: 112

Zbirni broj lica na izvrsenju alternativne krivi¢ne sankcije “Rad za opste dobro na slobodi*
kojima je pruzena usluga u Kampusu: 269

Zbirni broj korisnika u tretmanu sa smjedtajem na osnovu Privatnog ugovora: 3

Broj korisnika koji su zavrsili tretman: 12

Ukupan zbirni mjesecni broj korisnika kojima je pruzena usluga na osnovu Rjesenja Centra za
socijalni rad, na osnovu Privatnog ugovora, na osnovu Terapijskog ugovora do donosenja
Rjesenja, na osnovu Ugovora o podrsci i savjetovanju, na osnovu obavjestenja o upucivanju
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osudenih osoba na izvrsavanije rada za opce dobro na slobodi: 554.

Broj inicijalnih intervjua sa osobom prijavljenom za tretman: 30

Broj inicijalnih intervjua sa saradnikom u tretmanu: 27

Broj telefonskih javljanja za osobu prijavljenu za tretman i posrednika-informativni razgovori:
kontinuirano

Broj telefonskih kontaktiranja i poziva za korisike usluga u tretmanu i posrednika: kontinuirano
Odlasci radnika u Centar za socijalni rad, Sluzbu za zapo$ljavanje i druge ustanove radi
prikupljanja neophodne dokumentacije za korisnike - terenski rad: kontinuirano

Broj korisnika u tretmanu sa krivi¢nim procesima koji su u toku: 6

Saradnja sa Kantonalnim Sudom i odlazak u pratnji korisnika zbog krivi¢nih procesa u toku:
kontinuirano

Pisanje dopisa nadleznim sudovima za korisnike usluga: kontinuirano

Savjetovanje i psihosocijalna pomo¢ osoba koje su se obratile ustanovi: kontinuirano

Broj obavljenih individulanih terapija sa korisnicima koji se nalaze u tretmanu: 469

Broj obavljenih grupnih terapija sa korisnicima u tretmanu: 94

Broj razgovora sa korisnicima u cilju pracenja adaptacije i rehabilitacije korisnika u tretmanu
432

Broj kriznih intervencija: 48

Broj individualnih razgovora sa korisnicima u tretmanu s ciljem socijalne integracije korisnika:
51

Broj grupa za podrsku: 40

Broj razgovora radi pracenja resocijalizacije korisnika usluga: kontinuirano

Broj motivacionih razgovora (podrska korisnicima za uspostavljanje i odrzavanje apstinencije):
kontinuirano

Broj okupacionih terapija-art radionica: kontinuirano

Broj okupacionih terapija-¢itaonica: 40

Broj okupacionih terapija-ucenje stranog jezika: kontinuirano

Broj grupnih porodiénih terapija: 2

Broj individualnih porodi¢nih terapija: 13

Broj kucnih posjeta porodicama korisnika usluga i korisnicima koji su zavrsili tretman: §

Broj edukativnih radionica sa korisnicima usluga: 68

Broj uradenih psihodijagnostika: kontinuirano

Psihodijagnosticki nalaz i misljenje: 10

Broj korisnika za koje su radeni psiho-socijalni presjeci tokom tretmana: kontinuirano

Broj popunjenih upitnika skala samoprocjene: kontinuirano

Broj uradenih personalnih dosijea korisnika: 36

Broj korisnika koji su imali podrsku za proces Skolovanja: 2

Odlasci u Zavode za zaposljavanje i aktivno trazenje zaposlenja za korisnike: 33

Odlasci u 8kole radi pracenja procesa Skolovanja i dogkolovanja korisnika: 5

Saradnja u mreZi: kontinuirano

Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za uéenike u srednjim $kolama: 14

Broj srednjih $kola u kojima su odrzane radionice: 3 (Srednja masinska tehni¢ka gkola, Srednja
gradevinsko-geodetska skola, Srednja Skola metalskih zanimanja)

Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za uéenike u osnovnim $kolama: 5

Broj osnovnih skola u kojima su odrzane radionice: | (08 ,.Pofali¢i®)

Broj Skola uklju¢enih u projekat vrénjacke edukacije za 2019./2020. Sk.god.: 2 (Cetvrta
osnovna $kola, OS ,.Dzemaludin Caus‘;evié“)

Broj medicinskih intervencija: 589

Broj uradenih screening testova na PAS: 68

Broj odlazaka u zdravstvene ustanove Kantona Sarajevo: 24




10. Naziv programa: Supervizija

Pravni osnov: Zakon o socijalno] zadtiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom.
Nosilac aktivnosti: Kampus

Rok: 2020.godina

Kratak sadrzaj:
7akonom o socijalnoj zastiti, zastiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom i izmjenama i

dopunama Zakonom © socijalnoj zastiti, zastiti civilnih 7rtava rata i zastiti porodice sa djecom
predvideno je da ustanova omoguéi prisustvo supervizij. Nadlezno Ministarstvo za rad, socijalnu
politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo je trebalo donijeti odgovarajuci Pravilnik o

superviziji. Nacrt Pravilnika je jo$ u proceduri.

11. Naziv programa: Vanjski saradnici

Pravni osnov: Zakon o socijalnoj zastiti, sadtiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom.
Nosilac aktivnosti: Kampus

Rok: 2020.godina

Kratak sadrzaj:

U toku 2020.godine Kampus je nastavio ranije uspostavljenu saradnju sa socijalnim, zdravstvenim i
obrazovnim ustanovama, sluzbama za zaposljavanje, terapijskim zajednicama | nevladinim
organizacijama koje se bave tretmanom ovisnika o psihoaktivnim supstancama. Nasu Ustanovu su
posjetili predstavnici velikog broja institucija i organizacija iz BiH i inostranstva kako bi se
upoznali sa nasim radom.
Kampus je u 2020. godini u potpunosti realizirao programske ciljeve i ostvario saradnju sa brojnim
domacim i inozemnim institucijama, organizacijama i pojedincima, izmedu ostalog:

- Ministarstvom za rad, socijalnu politiku, raseljena lica i izbjeglice Kantona Sarajevo,

- KJU Centar za socijalni rad,

- Ministarstvo zdravstva Kantona Sarajevo

- Ministarstvo za obrazovanje, nauku i mlade Kantona Sarajevo

- KJU Zavod za javno zdravstvo,

- KJU Zavod za bolesti ovisnosti KS,

- KJU Porodi¢no savjetovaliste,

- KJU Odgojni centar,

- JU Sluzba za zapo$ljavanje Kantona Sarajevo,
- Domovi zdravlja u KS,

- Klinicki centrar Univerziteta u Sarajevu.
- Federalni zavod za zaposljavanje,

- Nadleznim sudovima,

- Tuzilatvo Kantona Sarajevo,

- Obrazovne ustanove,

- Terapijske zajednice iz BiH i inozemstva,
- SOS - Kinderdorf, Sarajevo,

- Dogs Trust,

- Asocijacija socijalnih radnika KS,
- Sluzbe socijalne zastite u zdravstvenim ustanovama i klinikama,
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- Savjetovalidta koja se bave psihosocijalnim radom radi pruzanja pomo¢i ovisnicima,
- Druge asocijacije, te vladine i nevladine organizacije koje su vezane za djelatnost Kampusa.

Kampus je aktivno udestvovao u programima zaposljavanja JU Sluzba za zaposljavanje Kantona
Sarajevo i Federalni zavod za zapo§ljavanje i ova saradnja je planirana i u buduc¢nosti.

V KAPITALNI PROJEKTI

U 2020. godini su realizovani projekati nabavke stalnih sredstava koja su neophodna za
funkcioniranje Ustanove u punom kapacitetu i prihvat novih korisnika Kampusa. U ovoj godini
izvrsena je nabavka opreme i to:

- kancelarijski namjestaj,

- kompjuterske opreme,

- sistem vatro dojave,

- sitni kuhinjski inventar,

- masina za sude, frizideri, zamrzivac, Sporet, masina za pranje vesa,

- kucanski aparati,

- sportska oprema,

- oprema za okupacionu terapiju.

- alat za radnu terapiju.

VI OCJENA STANJA 1 POSTIGNUTIH REZULTATA
Prijem korisnika i postignuti rezultati u 2020.godini

Programski zadaci iz prethodne godine su realizirani, ali u skladu sa odobrenim budZetskim
sredstvima i u skladu sa naredbama i preporukama Kriznog $taba zbog promijenjenih okolnosti
usljed pandemije COVID-19. U periodu od 01.01.2020 do 31.12.2020. godine u Kampusu ukupan
broj osoba prijavljenih za tretman je 31 korisnika. Program tretmana korisnika je uskladen sa
individualnim potrebama, interesima i sklonostima. Broj korisnika u tretmanu sa smjeStajem na
osnovu Rjesenja Centra za socijalni rad je 21. Ukupan broj korisnika usluga u Kampusu kojima je
pruzena usluga u svim djelatnostima rada u 2020.godini je 97. Ukupan broj korisnika usluga koji su
smjesteni u rezidencijalni tretman kojima je pruZena usluga je 36. Ukupan zbirni broj korisnika
usluga koji su boravili u Kampusu u Programu podrske-reintegracije i savjetovanja kojima je
pruZena usluga je 23. Ukupan zbirni broj korisnika koji su boravili u Kampusu na osnovu izvrienja
alternativne krivi¢ne sankcije “Rad za opste dobro na slobodi* kojima je pruzena usluga je 38.

Program tretmana korisnika

Tretman u Kampusu podrazumijeva primjenu razli¢itih metoda i tehnika kojima ¢e se utjecati na
bihevioralne, psiholoske, socijalne i kognitivne promjene kod korisnika. S obzirom da je ovisnost o
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psihoaktivnim supstancama poremecaj cijele osobe pracen nauc¢enim ponasanjem neophodno je
sistemski, organizirano i kontinuirano utjecati na korisnike kako bi prihvatili zdrav Zivotni stil
osloboden od ovisnosti o psihoaktivnim supstancama. Da bi se to ostvarilo uspostavili smo
terapijsko okruzenje izgradeno na socijaliziraju¢cim normama i vrijednostima, postavili hijerarhijsku
socijalnu strukturu koja definise pozicije i uloge, te set uvjerenja i filozofija ,.ispravnog Zivljenja*
unutar ¢ijeg konteksta se odvija proces promjene. Tokom 2020.godine pocela je implementacija
novog koncepta tretmana u skladu sa iskustvima terapijskih zajednica iz EU.
Rezidencijalni tretman u Kampusu traje 12 mjeseci i sastoji se od slijedece Cetiri faze:

- adaptacija (15 dana)
rehabilitacija (do 4. mjeseca)

- produzena rehabilitacija (od 5. do 8. mjeseci)

- resocijalizacija (od 9. do 12. mjeseci)
Vanrezidencijalni dio tretmana takoder traje 12 mjeseci i podrazumijeva grupe za samopomoc,
volontiranje, obrazovanje i trazenje zaposlenja.
Prelazak iz jedne faze u drugu je individualan, a napredak svakog korisnika se timski procjenjuje
svaka dva mjeseca.
Veoma nam je vazno da paralelno radimo i sa korisnikovom porodicom, kako bi se unaprijedilo
njeno funkcionisanje i da bi se porodica pripremila za korisnikov povratak. To se postize putem
kontinuirane porodi¢ne terapije u kojoj sudjeluju ¢lanovi korisnikove porodice.
Tokom resocijalizacije podrzavamo korisnike koji izraze Zelju za doSkolovanjem ili
prekvalifikacijom kako bi stekli znanja i vjestine koje ¢e im olak3ati zaposlenje po zavrSetku
tretmana u Kampusu. Na taj nacin ¢e se omoguciti korisnikova Sto kvalitetnija reintegracija u
drustvo.
Programske faze definiraju konkretne ciljeve koji se trebaju ostvariti na osnovu eksplicitnih
ocekivanja zajednice. Na kraju svake faze tretmana oc¢ekuje se da korisnik ima odredene stavove i
ponasanja. Ostvarivanje ciljeva u svakoj fazi predstavlja eksplicitni socijalni podsticaj za
korisnikovu promjenu.
Stoga se dugoro¢ni ciljevi promjene kroz faze definiraju kao kratkoro¢ni ciljevi koji se mogu
razumijeti i ostvariti. Kroz faze tretmana se sadrzaji uenja i treninga predstavljaju na nacin koji je
prihvatljiv korisnicima. Jednostavno formulisane informacije se prenose i ponavljaju na razliite
nacine kako bi ih korisnik ispravno procesuirao.
Faze tretmana olak3avaju uposlenicima i korisnicima procjenu gdje se pojedinci nalaze u
ostvarivanju oéekivane promjene. Kako korisnici dozivljavaju razumijevanje i prihvatanje, te sticu
povjerenje u zajednicu, oni otkrivaju i dijele licne informacije unutar zajednice. Zajednica vidi sve
dimenzije pojedinca koje se otkrivaju kroz razlitite socijalne uloge i interakcije.
Stru¢ni tim Kampusa se kontinuirno sastaje i pravi se procjena napretka svakog korisnika u skladu
sa postavljenim indikatorima. Korisnici se procjenjuju nakon svaka dva mjeseca boravka u
tretmanu i predlaze se u koju narednu fazu ¢e pre¢i. Zavisno od procijenjenog napretka moze se
predloziti da korisnik prede iz faze adaptacije u bilo koju od narednih faza (rehabilitacija,
produzena rehabilitacija, resocijalizacija ili vanrezidencijalni tretman).

Obzirom da je rad u Kampusu prilagoden korisnicima i njihovim potrebama, vrlo nam je vazno da
postoje¢a pravila ne budu rigidna i da se mogu mijenjati ukoliko se za tim ukaZe potreba. Prilikom
mijenjanja postoje¢eg programa rada uvijek smo uzimali u obzir i specifi¢nosti koncepta nase
terapijske zajednice koji je najsli¢niji porodiénom modelu u kojem su jasno definisane uloge i
podijeljene odgovornosti. Sve izmjene se rade na osnovu interne procjene postignutog napretka
korisnika tokom tretmana. Za provodenje programa rada tretmana su zaduzeni profesionalci
razli¢itih profila, ukljucujuéi: psihologe, socijalne radnike, sociologe, art terapeuti, politolozi
sigurnosti, pravnici, medicinski tehnicari i drugo stru¢no osoblje.
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U Kampusu vlada podrzavajuca atmosfera u kojoj podsti¢emo korisnike da steknu uvid u svoje
ponasanje, razmisljanja i emocije, da prepoznaju svoje kapacitete koje ¢e iskoristiti u oporavku, da
naprave potrebne promjene, steknu radne navike i izgrade vjestine nosenja sa problemima
svakodnevnog Zivljenja 3to ¢e im pomo¢i da prakticiraju Zivotni stil koji podrazumijeva
apstinenciju od svih psihoaktivnih supstanci po zavrsetku tretmana.

Nekoliko je osnovnih pravaca djelovanja na kojima se zasniva program tretmana u Kampusu, i to:
radno-okupaciona terapija, individualna i grupna psiho i socioterapija, sportske aktivnosti i izleti.
podsticanje korisnika da zavrse/nastave skolovanje i steknu diplomu, pracenje zdravstvenog stanja
korisnika i saniranje posljedica po zdravlje koje su nastale zbog zloupotrebe psihoaktivnih
supstanci. Prilikom provodenja programa tretmana planirana je i ostvarena saradnja sa razliitim
institucijama iz oblasti zdravstvene i socijalne zastite, te sa obrazovnim ustanovama.

Bitno je naglasiti da je pristup u radu s korisnicima individualiziran, $to znadi da se paznja
posvecuje individualnim potrebama korisnika i kroz individualni terapijski rad korisnicima se
pomaze da prevazidu poteskoce s kojima se suocavaju. Tako da korisnici individualno rade na
jacanju samosvijesti i samopouzdanja, te uce kako da se nose sa problemati¢nim i visoko-rizi¢nim
Zivotnim situacijama.

Prije ulaska u tretman predlaze se da korisnik obezbijedi zdravstveno osiguranje, da dobije nalaz
psihijatra i nalaz na hepatitis markere, te da popravi zube.
U predprogramskoj fazi tretmana se istraZuje motivacija za promjenu pojedinca i pruzaju mu se
op¢e informacije o programu i pristupu koji se primjenjuje unutar TZ Kampus, $to ukljucuje:
duzinu boravka, zahtjev za ucestvovanje u grupama, ispunjavanje radnih zadataka, kao i ¢injenicu
da ¢e imati minimalnu privatnost unutar zajednice. Korisnik ima priliku da ispita vlastita o¢ekivanja
od terapijske zajednice, te da utvrdi da li moze i Zeli da ispuni zahtjeve reZima u terapijskoj
zajednici.
Nakon ulaska u Kampus zapo¢inje faza adaptacije. Njeni ciljevi su:

- lzolovanje korisnika od utjecaja iz vanjske okoline,

- Adaptiranje i uklju¢ivanje korisnika u zajednicu,

- Aktivno ukljucivanje u sve planirane aktivnosti u skladu s mogucnostima novog korisnika.

Za razliku od ostalih faza, koje se fokusiraju na terapijsku promjenu, aktivnosti u ovoj fazi se
fokusiraju na podsticanje pripadanja kroz nekoliko specificnih strategija. Tu se isti¢u: relativna
izoliranost, krizne intervencije, fokusirana orijentacija i suportivno savjetovanje.

Nakon faze adaptacije slijedi faza rehabilitacije. Ciljevi ove faze su:

- Ostvarivanje pripadanja zajednici,

- Formiranje prosocijalnog ponasanja.
Ova faza tretmana podrazumijeva terapijski rad s korisnikom kako bi se utjecalo na ostvarivanje
Citavog niza socijalnih i psihologkih ciljeva terapijske zajednice.
Rehabilitacijski program je planski, organizovan, sistematski i kontuiniran proces koji omogucava
korisnicima Kampusa da rade na sebi i sti¢u uvid u svoje dosadasnje ponasanje kako bi radili na
njegovom unapredenju. Pod rehabilitacijom se smatra proces pruzanja pomoci pojedincu kako bi
se on osposobio za normalno drutveno funkcionisanje u fizickom, psihickom i socijalnom smislu.
Tokom rehabilitacije u Kampusu se tezi ka tome da se kod korisnika ponovo uspostave neki ranije
postojeci (a sada naruseni) nivoi funkcionisanja, te da se eliminisu simptomi i psihicka nelagoda sa
Jedne strane, kao i da se omogudi liéni rast pojedinca (u smislu u¢enja novih oblika ponaSanja koji
¢e ga uciniti adaptivnijim, pomoéi da postigne samoaktualizaciju i pronade novi sistem vrijednosti),
s druge strane.

Nepovoljna porodi¢na situacija i situacija u okruzenju; sudski problemi; nezavriena skola: nivo
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motivacije; posebne poteskoce kao $to je agresivnost, PTSP, otpor za promjenu, manjak socijalnih
vjestina su samo neke okolnosti i stanjasa kojima se susrecu korisnici.

Ukoliko korisnik ispunjava neki od navedenih kriterija struéni tim Kampusa ¢e preporuditi da bude
ukljucen u produzenu rehabilitaciju:
Ciljevi produzene rehabilitacije su:

- Postizanje zrelosti i odgovornosti

- Ostvarivanje promjena u domenu kognitivnih 1 emocionalnih vjestina, kao i mentalnog
zdravlja

- U ovoj fazi stariji korisnik ostvaruje slijedece karakteristike:

- ..predstavlja primjer” drugim korisnicima

- vid status u socijalnoj strukturi koji se ogleda kroz privilegije i poslove koji su mu
povjereni

- veéa litna sloboda: moze izadi iz ustanove bez pratnje kada ide na odredena mjesta,
nakratko i zbog odredenih razloga

- kljuéni stavovi ukazuju na prihvatanje programa, angazovanje na daljnjem radu na sebi u
programu i sticanje vrijednosti koje ima kao uzor

- liéni razvoj koji se ogleda kroz prilagodavanje na razlicite poslove, prihvatanje uposlenika
kao racionalnih autoriteta i sposobnost da prihvati negativne misli i emocije

- pokazuje povecano samopouzdanje zasnovano na statusu i napretku u prethodnom periodu
boravka u tretmanu

- prihvata punu odgovornost za vlastito ponasanje, probleme i rjesenja

- stice vjestine za rad u grupi i od njega se ofekuje da bude asistent voditelju grupe za
samopomoc.

U ovoj fazi korisnik odlazi preko vikenda u posjetu kuéi. Individualno se procjenjuje kada ce se
korisniku prvi put biti odobriti posjeta kuci.

U ovoj fazi korisnik razvija svoju zrelost i odgovornost. Zrelost podrazumijeva pojedinca koji ima
socijalna i emocionalna ponasanja u skladu s godinama i ogekivanjima drustva. PonaSanja koja
ukazuju na zrelost Kkorisnika psihoaktivnih supstanci podrazumijevaju samoregulaciju (npr.
kontrolisanje impulsa, odlaganje zadovoljavanja potreba) i ponasanje u drustvu (npr. prikladno
ponasanje prema uposlenicima i autoritetima, drugim korisnicima i zajednici).

Odgovornost se odnosi na ispunjavanje obaveza prema sebi i o¢ekivanja drugih. Odgovornost jeu
vezi sa litnim rastom $to podrazumijeva odgovornost prema brizi o sebi (npr. higijenske i
zdravstvene potrebe), briga o zajednici (npr. Cista soba, prikladna odjeca) i ispunjavanje zadataka u
odnosu s drugima (npr. ispunjavanje obecanja prema drugima). Odgovornost ukljucuje 1
preuzimanje odgovornosti za ponaSanja, razmi§ljanja i emocije. Licni rast je vidljiv kada pojedinac
prihvati vlastiti doprinos problemima i vidi posvecenost promjeni kao dio rjeSenja — odnosno kad su
svjesni da samo “njima pripada” ono 5to kazu ili urade.

Promjene u odgovornosti su u vezi sa zadacima i njihovom obavljanju do kraja.

Kognitivne vjestine podrazumijevaju (a) procjenu stvarnosti, ispravnu procjenu sebe. drugih 1
okolnosti u smislu “kakve stvarno jesu”, (b) ocjenu i razmisljanje o posljedicama u smislu
prepoznavanja i procjene posljedica ponaSanje prije nego Sto nesto naprave, i (c) rjesavanje
problema i dono3enje odluka, §to uklju¢uje identificiranje alternativa ili biranje drugih ponasanja.
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Emocionalne vjestine se odnose na izrazavanje i razrjeSavanje emocionalnih stanja. Nosenje s
emocijama podrazumijeva toleranciju, prepustanje osjecajima bez djelovanja na samoporazavajuéi
ili destruktivan nagin, te kontrola, suzdrzavanje il; prekidanje impulsivnog iskazivanja emocija.

Faza resocijalizacje je veoma bitna jer obuhvata poduzimanje mjera i stvaranje uslova za 3to
uspjesniji povratak oporavljenog korisnika u njegovu porodicu kako bi vodio zdrav i produktivan
Zivot.
Ciljevi ove faze su:

- Razvijanje osjecaja individualne i grupne odgovornosti

- lzgradivanje kvalitetnih i zdravih odnosa sa ¢lanovima porodice

- Osposobljavanje kroz razli¢ite oblike formalnog i neformalnog obrazovanja
U ovoj fazi se organizuju grupe koje se bave pitanjima koja su u vezi sa pripremom za izlazak iz
Kampusa. Poseban naglasak se stavlja na seminare o Zivotnim vjeStinama, koji se bave
upravljanjem noveem, trazenjem posla, roditeljstvom, planiranjem slobodnog vremena, koristenjem
alkohola, seksualnoscu.
Resocijalizacija je op¢i naziv za postupke i procese koji dovode do druitveno pozeljnih promjena u
stavovima, vrijednostima i pona3anju osoba kod kojih socijalizacija nije bila uspjesna, 3to je
uobicajeno kod osoba koje su zloupotrebljavale psihoaktivne supstance. Postupci koji se
primjenjuju i procesi koji se odvijaju tokom resocijalizacije trebali bi dovesti do takvih promjena
koje omogucuju osobi uklju¢ivanje u socijalnu sredinu i normalno funkcionisanje u drustvu. Dakle,
ovaj pojam se koristi za ispravljanje krivo usmjerenog procesa socijalizacije.
Tokom ove faze tretmana se nastavlja psihoterapijski i socioterapijski rad sa korisnicima, pri ¢emu
se fokus stavlja na izgradnju koncepta buducnosti korisnika, te postavljanje realnih i ostvarivih
ciljeva po zavrsetku tretmana u Kampusu. Tada korisnik zajedno sa terapeutom pravi individualni
plan koji se sastoji od izrade plana edukacije i zapoSljavanja, Sto uklju¢uje vremenski plan
ostvarivanja ciljeva, nacine unapredenja interpersonalnih i odnosa sa ¢lanovima porodice,
drustvenog i seksualnog ponasanija.
Temeljni koncept na kojem pociva rad terapijske zajednice Jje koncept samopomoci. Samopomoé
razlikuje terapijsku zajednicu od drugih terapijskih sistema zato $to polaZe socijalni temelj po
kojem postoje jednaki odnosi izmedu korisnika, korisnika i osoblja, kao i medu osobljem. Umjesto
da se oslanja na intervencije terapeuta kao izvora tretmana, pristup samopomoc¢i podsti¢e pojedince
da pomazu jedni drugima u duhu “odgovorne brige” unutar okruzenja zajednice.
Koncept samopomoci koji se povezuje sa terapijskom zajednicom ukazuje na li¢nu inicijativu i trud
osobe koja se oporavlja od ovisnosti. Ovaj koncept naglasava oslanjanje na pojedinaéne i grupne
resurse da bi se modificirala ponaSanja i usvojile prilagodljivije vjestine noSenja sa Zivotnim
problemima.
U ovoj fazi tretmana korisnici vode grupe samopomo¢i za korisnike koji su u fazi rehabilitacije,
samostalno ili kao suvoditelji uz terapeuta.
Tokom ove faze tretmana velika paznja se posvecuje izradivanju strategije prevencije recidiva po
izlasku iz Kampusa. S tim u vezi korisnici ¢e se kroz trening osposobiti da razumiju da je recidiv
proces, zatim ¢e nauciti kako da prepoznaju i da se nose sa visoko rizi¢nim situacijama, kako da
suzbijaju Zudnju za psihoaktivnim supstancama, ali i ako naprave recidiv kako da minimiziraju
negativne posljedice i ponovno se ukljuée u tretman u najskorijem vremenskom roku.
S obzirom da se korisnik najéesée ponovno vraca u okruzenje iz kojeg je bio izolovan, u ovoj fazi
Jje fokus na ponovnoj izgradnji odnosa sa ¢lanovima porodice kako bi se uspostavila kvalitetna
komunikacija koja ¢e voditi boljim odnosima. Na taj naCin se porodica priprema za dolazak
oporavljenog ¢lana i u¢i se novim obrascima ponasanja, na¢inima razmisljanja, te uspostavlja nove
vrijednosti i pravila koja su u skladu s onima kojima zajednica uci korisnika.




U toku 2020. godine realizirano je ukupno 469 individualnih terapijskih razgovora sa korisnicima
od strane struénog osoblja za rad sa korisnicima i njihovim porodicama; stru¢nog osoblja za rad na
koordinaciji integracije korisnika u drustvo, struénog osoblja za pripremno-prijemne poslove,
struénog osoblja za primarnu prevenciju ovisnosti. Pored individualne terapije psiholog obavlja i
psihodijagnosticki dio posla. Psihodijagnostika se odnosi na mjerenje i procjenjivanje psihickih
karakteristika osobe primjenom psiholoskih metoda, tehnika i mijernih instrumenata. Podaci
prikupljeni psihodijagnostickim postupcima Cesto se koriste kao osnova za prognozu, kao i
planiranje individualnog plana i tretmana korisnika. Psihodijagnostika — psiholoska procjena se
provodi upotrebom baterije testova: MMPI-2, SPM, PIE, KOBI, RKF, AVLT, TMT, WTZ, MT.
Psihologko testiranje se obavlja iz tri dijela zbog obimnosti testova, te je rasporedeno u tri dijela.

U toku 2020. godine,obavljana je psihodijagnostika i psiholoska obrada za korisnike, odnosno nalaz
i migljenje za 10 korisnika. Takoder, obavljana je priprema za primjenu i interpretaciju psiholoskih
testova i vriena obrada psiholokih testova za svakog korisnika.

Grupni rad kao podupiruci, pomazuéi i najbitniji proces odnosi se na vrlo razli¢ite vrste grupa s jos
ve¢im rasponom specifi¢nih ciljeva. Svrha tretmanskih grupa je zadovoljavanje socio-emocionalnih
potreba ¢lanova-korisnika usluga. To su potrebe za obrazovanjem, liénim rastom, promjenom
ponadanja, socijalizacijom ili socijalnom podrékom. Grupne terapije imaju za cilj odrzavanje
odgovarajuée razine socijalnog funkcionisanja. koja omogucava dobru prilagodbu korisnika
odredenim Zivotnim okolnostima. Te su grupe orijenitrane na podriku i potkrepljenje poZeljnih
ponasanja. U toku 2020. godine odrzano je 94 grupnih terapija koje su vodili socijalni radnici,
psiholozi i drugo strucno osoblje.

Porodi¢na terapija za tretman i lijecenje ovisnosti o drogama daje priliku da se ostvari mnogo
vaznih ciljeva kao $to je efikasna komunikacija korisnika sa ¢lanovima porodice, obnova veza i
povjerenja koje su unistene kao posljedica ovisnosti. Takode. ¢lanovi porodice mogu da steknu
uvid u vlastito ponasanje i funkcionisanje, uloge i relacije izmedu njih samih, njihovog
psihosocijalnog statusa i razvoja. Porodiéna terapija se odrzava tako da ¢lanovi porodice korisnika
koji je u tretmanu dolaze na kolektivnu i individualnu terapiju jednom mjesecno. Tim stru¢njaka
(porodi¢ni savjetnik, psiholog, socijalni radnik) radi na procesu intenzivnog tretmana, a u cilju
obnove jedne nove zdrave porodice. U toku 2020. godine obavljeno je 13 individualnih porodi¢nih
terapija. Takoder, strucni radnici su kontinuirano telefonski kontaktirali porodice korisnika.
Edukativne grupne terapije podrazumjevaju sticanje znanja iz raznih oblasti i veoma je Sirok
dijapazon tema kroz koje su korisnici prosli putem navedenih grupnih terapija. Ovaj vid terapije
podrazumjeva: izlaganje teme, predavanje, gledanje odredenih video-zapisa, diskusije i komentari.
Ukupan broj ovih radionica u 2020. godini iznosi 68. Stanje korisnika na psiho-socijalnoj bazi je
evidentirano svakog mjeseca i za svakog korisnika koji se nalazi u tretmanu u formi psiho-
socijalnog presjeka stanja korisnika. U toku 2020.godine kontinuirano su pisani psiho-socijalni
presjeci za korisnike usluga. Psiho-socijalni presjeci su radeni timski, sa ve¢im brojem strucnih
saradnika (socijalni radnici, psiholozi. sociolozi kao i ostalo stru¢no osoblje koje je neposredno
ukljuceno u rad sa korisnicima). Navedeni presjeci podrazumjevaju trenutno stanje korisnika na
mjeseénoj bazi i sastoje se iz dva osnovna podruéja (kognitivno-afektivno i konativno-bihevioralno
podrucje). Gore navedena podrucja daju kompletnu sliku korisnika u smislu napretka ili stagnacije
u psihi¢kom ili fizickom smislu za vrijeme tretmana. Za korisnike koji su koristili usluge manje od
mjesec dana nisu radeni psiho-socijalni presjeci. Grupni rad u protekloj godini je ukljucivao i
odrzavanje ¢itaonica sa korisnicima, gdje se razgovaralo o odredenim Zivotnim pitanjima, nakon $to
su se citala odredena knjizevna djela. Ove radionice su obavljali struéni radnici iz odjela za
integraciju korisnika u drustvo. Broj ovakvih grupnih radionica u 2020. godini je 40. Znacajnu
ulogu tretmanu ovisnika ima art terapija. Art-radionice se odnose na terapijski rad sa korisnicima
koji podrazumijeva: slikanje-crtanje, izrada nakita,upoznavanje sa tehnikama slikanja, dekupaz,
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modelovanje reljefa, uzimanje kalupa i izrada finalnog rada . rad na suvenirima. Art radionice u
2020.godini su odrzavane kontinuirano.

Tretman u Kampusu podrazumjeva i pracenje procesa adaptacije i resocijalizacije korisnika.
Razgovori sa korisnicima i aktivnosti na osnovu pomenutih procesa u 2020. godini kontinuirano su
obavljani. Takoder, pracenje resocijalizacije u 2020.godini porazumijevalo je svakodenvne i
kontinuirane aktivnosti, najéesée u formi razgovora sa korisnicima, davanja odredenih smjernica i
preporuka bitnih za ovu fazu tretmana. U protekloj godini zabiljezeno je 48 kriznih intervencija
zbog remecenja pravila u zajednici, namjere da se napusti tretman i sl. Motivacijski razgovori sa
korisnicima u protekloj godini su, obzirom na vrstu korisnika, tj. ovisne osobe, bili kontinuirani.
Uredno i kontinuirno su obavljani poslovi kontakt osoba korisnika sa ¢lanovima porodice.
Kontinuirani poslovi koji su obavljani za vrijeme tretmana su terenski rad sa korisnicima, tj.
asisitencija korisnicima prilikom rjesavanja najéesce statusnih pitanja, rad u Zenskom odjeljenju,
telefonska kontaktiranja i informativni razgovori. saradnja u mrezi, odrzavanje sastanaka unutar
sluzbe, sastanci struénih timova, radionice korisnika sa Sefovima sluzbi i koordinatorima,
pripremanje i pisanje radnih materijala, administrativni i ostali poslovi

Integracija i podrika korisnika u drugtvo

Integracija korisnika u drustvo podrazumjeva pomo¢ korisnicima koji su prosli kroz dvanaest
mjeseci tretmana u terapijskoj zajednici, da uz promjene koje su napravili u procesu odvikavanja od
psihoaktivnih supstanci, i nauéene vjeStine rade na uklapanju u drustvo preuzimajuci odgovornosti
za svoje ponaanje i postupke, prihvataju¢i zdrave norme zivota. U 2020.godini obavljeno je 40
grupa za podrsku sa korisnicima koji su u zavrsnoj fazi tretmana.

U toku godine, pored pracenja korisnika koji su zavrsili tretman, radeni su individualni razgovori i
sa korisnicima u tretmanu, u poslednja Cetiri mjeseca njihovog boravka. Programski zadaci su
realizirani u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19
Obavljen je 51 individualni razgovor sa korisnicima s ciljem socijalne integracije korisnika. Da bi
se korisnik, po zavrietku tretmana. mogao sto bolje uklopiti u drustvo i postati njegov produktivan
¢lan, neophodno je da nastavi primjenjivati znanja i vjestine koje je stekao u Kampusu testirajuci ih
u svakodnevnom okruzenju iz kojeg je bio izolovan. Kroz individualne razgovore sa korisnicima
koji su zavr3ili tretman vr§imo procjenu napretka u praktikovanju zdravog nacina Zivljenja. Zbirni
broj korisnika u programu podrske i savjetovanja je 112. U toku 2020. godine obavljeno je 8
ku¢nih posjeta i kontinuirano su obavljani telefonski pozivi biv&im korisnicima, apstinentima, ali i
sa korisnicima koji nisu odrzali apstinenciju sa ciljem motivacije za nastavak borbe sa ovisno$cu i
pokazivanja spremnosti da se njima kao i njihovim porodicama pruzi pomo¢ na tom polju. Ova
vrsta kucnih posjeta se obavlja §to Je moguce duze, kako bi se pratila apstinencija i socijalna
integracija korisnika. Odrzavanje kontakta sa korisnicima koji su zavrsili tretman i njihovim
porodicama obavlja se u vidu kué¢nih posjeta. Njihov prioritet su davanje podrske korisniku za
vodenje zdravog nacina Zivota i savjeti za jaCanje odnosa u porodici, vracanje bliskosti i
povjerenja. Ovim vidom pracenja razvija se moguénost za otvorenu komunikaciju sa svim
¢lanovima porodice u cilju rjeSavanja iskrslih problema, daju¢i struénu pomoc i podrsku zdravim
naCinima razmisljanja i donosenja odluka.

Uposlenici koji rade na reintegraciji i podrci kontinuirano su odlazili u Zavode za zaposljavanje u
Kantonu Sarajevo, u opstinama iz kojih su korisnici, s ciljem aktivnog pronalaZenja posla nakon
zavrSenog tretmana i struénog usavrsavanja. Obavljena su 33 odlaska u pomenute ustanove. U
okviru projekta Skolovanja i prekvalifikacije korisnika, ostvarena Je saradnja sa $kolama odlaskom
na razgovor sa ovlastenim osobama, radi dobivanja informacija o mogué¢nostima upisa u $kolu,
uslovima placanja, nabavke udzbenika i dr. U toku godine je ostavareno 5 odlazaka u $kole radi
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pracenja procesa $kolovanja i doSkolovanja korisnika. U partnerstvu sa SOS Centrom Hermann
Gmeiner 2 korisnika su prosla proces edukacije, koji se nastavljaiu narednoj godini.

Kontinuirani poslovi koji su obavljani za vrijeme socijalne integracije - podrdke i savjetovanja su
terenski rad sa korisnicima u cilju pracenja integracije, razgovori u ulozi kontakt osobe,
motivacioni razgovori, rjesavanje kriznih intervencija, rad u Zzenskom odjeljenju, telefonsko
kontaktiranje korisnika i njihovih porodica, saradnju sa ustanovama i institucijama u mrezi,
pripremu i pisanje radnih materijala, savjetovanje, administrativni i ostali poslovi.

VII KONTINUIRANI POSLOVI
Radno-okupaciona terapija

Radna terapija je vid terapije koji se sastoji u angazovanju osobe na nekom relativno laksem
proizvodnom ili kreativnom poslu, zavisno od zdravstvenog stanja korisnika. Time se korisnik
angazuje aktivno i udaljava od opsesivnih misli i apatije , a istovremeno jaca koncentraciju i
obnavlja vezu sa realno3cu. To pomaze njegovom ozdravljenju i ubrzava proces rehabilitacije. Osim
toga, radeci unutar Kampusa i obavljajuéi poslove vanjskog i unutrasnjeg uredenja kod korisnika se
izgraduje osjecaj pripadnosti Kampusu.

Ove godine smo posebnu paznju posvetili aktivnostima vezanim za agrikulturu. Od proljeca pa sve
do kasne jeseni korisnici su bili angazovani na poslovima u plastenicima. Sto je nastavljeno i u
zimskom periodu. Nekoliko korisnika koji su izrazili zelju imali su moguénost nauciti i aktivno se
baviti uzgojem voca i povrca.

Zbog ¢injenice da radno okupaciona terapija smanj uje napetost, pozitivno utje¢e na psihu i depresiju
trudimo se da naSe korisnike angazujemo u Sto vecem broju.  Pokusavamo zadovoljiti
socijalnu,psiholosku, zdravstvenu i fizicku dimenziju njihovog Zivota.

Obzirom na populaciju koja boravi u Kampusu radno okupacioni tretman nosi i neke specificnosti.
Iz tog razloga korisnike animiramo u onim aktivnostima u kojima mogu pruziti maksimum, ali
prvenstveno na dobrovoljnom pristanku samog korisnika. Na taj na¢in korisnicima 7elimo vratiti 1
ponovo razviti osjecaj vrijednosti, odgovornosti i samopoStovanja.

S ciljem sticanja radnih navika i korigovanja ponaSanja korisnici su svakodnevno u toku
2020.godine. ukljuceni u razli¢ite aktivnosti koji vode: radno-okupacioni terapeuti, vode timova,
koordinator, te Sef Sluzbe za radno-okupacioni tretman. Ugestvovanjem u ovim aktivnostima
korisnicima se pruza mogucnost da steknu nove vjestine i da nauce obavljati poslove koji ¢e im
koristiti po zavretku tretmana u Kampusu.

Na pocetku svakog radnog dana organizuje se sastanak voda timova, terapeuta u saradnji sa
koordinatorom i Sefom sluzbe za radno-okupacioni tretman kada se vréi podjela dnevnih zaduzenja.
Radne aktivnosti se zavrsavaju u zavisnosti od planiranih aktivnosti i vremenskih uslova sa grupom
za refleksiju (poslije podnevna radionica), gdje se pravi osvrt na dnevna desavanje. Na ovim
radionicama se pored odredivanja dnevnih aktivnosti i planiranja dana radi i na korekciji ponasanja
korisnika u odredenim situacijama, skrece paznja na nedozvoljena i nedolicna ponaSanja u
medusobnim odnosima u terapijskoj zajednici i radi na poboljsanju istih.
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U toku 2020. godine realizovano je 993 navedenih radionica. Nedeljom i praznicima realizuju se
samo dvije radionice dnevno, jutarnja organizacijska i vecernja radionica (grupa za refleksiju).

Pored navedenih radionica realizovane su i 32 radionice koje vodi Sef sluzbe za radno-okupacioni
tretman ili koordinator Sluzbe za radno-okupacioni tretman. Grupne radionice su odrzavane
uglavnom petkom, odnosno na kraju radne sedmice, kao i drugim danima po potrebi.

U toku 2020.godine planirano je 365 okupacionih i 322 radne terapije. Realizovano je 305 radnih
terapija, 2 radne terapije nisu realizovane iz razloga $to to nisu dozvoljavali vremenski uslovi.
Navedene radne terapije su u ovakvim slu¢ajevima realizovane unutar objekata Kampusa, kao $to su
generalno ¢is¢enje prostorija.
Navedene radne terapije korisnici usluga su zajedno sa vodama timova i terapeutima sprovodili u
vidu radova na unutrasnjem i vanjskom uredenju Kampusa i pri tome su obavljeni sljede¢i poslovi:

- vakodnevno odrzavanje higijene prostorija i kruga Kampusa,

- obradivanje zemlje, odrzavanje zelenih povrsina, okopavanje ukrasnog bilja, sadenje cvijeca,

koSenje trave i uredenje komletnog kruga,

- uzgoj i rasad povréa u plastenicima( paprika, paradajz, krastavci),

- kopanje i zatrpavanje zemljanih kanala potrebnih za polaganje razli¢itih instalacija,

- CiScenje snijega sa kruga Kampusa tokom zimskog perioda,

- odrzavanje i ¢iS¢enje pristupnog puta u Kampus (¢is¢enje puta od snijega i nasipanje pijeska

i soli po cesti radi loSeg prilaza u Kampus)

- sitne popravke namjestaja, otvora i sanitarnih instalacija,

- pomaganje prilikom obavljanja keramicarskih radova,

- pomaganje prilikom moleraja,

- uredenje i prodirenje parkinga,

- Smirlganje i lakiranje klupa i stolova,

- farbanje postolja za hidrante,

- CiScenje kanalazacionih odvoda,

- pravljenje staze za pjeSake od Keselja do Kampusa,

- odrzavanje vodo objekata, kosenje trave i CisCenje snijega radi nesmetanog prilaza istim,

- sjecaSiblja i pravljenje i odrzavanje pjesacke staze od kuhinje do plastenika,

- nasipanje estriha u velikom $adrvanu,

- sviostali poslovi za koje se ukaze potreba u krugu Kampusa.

Okupacione terapije koje se realizuju uglavnom u poslijepodnevnim satima, tokom praznika i
nedeljom su realizovane po planu i programu. Okupacione terapije sprovode uposlenici Sluzbe za
radno-okupacioni tretman. Okupaciona terapija sprovodi se u vidu grupnog treniranja u teretani,
realizaciji raznih takmicarskih kvizova, igranje bilijara, igranje stonog fudbala, organizovanog
odlaska u Setnju u vidu rekreacije, drustvanih igara kao $to su: igranje Saha, igranje karti, igranje
domina, monopola, neljuti se covjece i dr. Organizovano je zajedni¢ko gledanje raznih
dokumentarnih i igranih filmova sa ogovarajuc¢im sadrzajima i temama.

Tokom 2020 godine korisnici nase ustanove nisu posjecivali kulturno umjetnicke ustanove kao

Sto su Narodno pozoriste u Sarajevu, Centar culture i mladih Opc¢ine Centar Sarajevo, Kamerni
teatar i dr. a sve zbog pojave pandemije virusom COVID-19.
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Ove godine nije organizovan ni odlazak na ,Mar§ mira* za odredeni broj korisnika kao §to je to bilo
proteklih godina a sve zbog pojave pandemije virusa COVID-19..

U toku godine korisnicima je maksimalno smanjen i broj posjeta, tako da su posjete odobravane
samo po potrebi a sve zbog toga da bi se ispostovale mjere zastite od virusa COVID-19. Posjete
nasim korisnicima dodekuju radno-okupacioni terapeuti i voda tima. Tom prilikom uposlenici
kontroligu i mjere temperaturu osobama koje dolaze u posjetu kao Sto vrie i pregled stvari koje su
korisniku donesene prilikom posjete. Korisnici usluga u tretmanu su tokom 2020. godine imali i
smanjen izlazak van Kampusa za 55% u odnosu na proslu godinu kako bi ispostovali sve zastitne
mjere Civilne zadtite FBiH od &irenje virusa COVID-19. U ovaj procenat su uracunati odlasci na
odobreni vikend, odlasci u grad u svrhu rjesavanja svojih statusnih, zdravstvenih pitanja, prijave u
nadlezni Centar za Socijalni rad, prijavu na Biro za zaposljavanje, odlazak u banku i sl., kao i izlasci
u vidu nagrade. Prilikom svakog povratka u Kampus korisnik uslugaje je bio testiran mjerena mu je
temperatura kao i njegove stvari koje su pregledane od strane radno-ukupacionog terapeuta koji radi

na portirnici.

Sport - terapija

Sportske aktivnosti su medu najznacajnim aktivnostima u procesu rehabilitacije, kao i procesu
adaptacije i resocijalizacije tokom oporavka u terapijskoj zajednici. U samom startu, 10 je spor i
mukotrpan posao, medjutim, za odredeno vrijeme kada dodu rezultati uvida se isplativost
cjelokupnog procesa, jer je u pitanju mladi ljudski Zivot.

Vecina korisnika ima zdravstvenih problema kao Sto su hepatitis C koji je kod nekih aktivan, kod
nekih neaktivan, ili druge zdravstvene probleme sa zubima. bubrezima, jetrom, srcem i sl. Ovakvi i
sliéni slucajevi iziskuju odgovarajuce metode rada. Veoma je odgovoran i osjetljiv rad sa
korisnicima sa ovim zdravstvenim problemima, ali na kraju postoji zabiljezen slu¢aj gdje je osoba

sa hepatitisom C napravila najbolje rezultate iz sporta sto govori da je upornost veoma vazna za
postizanje dobrih rezultata.

Pozitivni efekti tjelesnog vjezbanja prepoznatljivi su kod svakog korisnika. Generalno posmatrano.
oni pozitivno djeluju na opste stanje organizma, reguliSu stresne situacije, smanjuju rizik od
sréanih oboljenja, dijabetesa, visokog krvnog pritiska (hipertenzije), pomazu u kontroli tjelesne
tezine, razvoju i odrzavanju zdravlja kostiju, misi¢a i zglobova, razvijaju samopouzdanje itd.

Uloga i znacaj sporta u terapijskim zajednicama ogleda se u tome §to sport razvija:
Samopouzdanje

Hrabrost

Upornost

Odlu¢nost

Brzinu

Okretnost i elasti¢nost

Refleksi i osjecaj za pravovremeno i adekvatno reagovanje u svim situacijama
Disciplina

Snaga

lzdrzljivost

Zdravlje
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Bitno je napomenuti da se i provjera fizickih sposobnosti za klijente izvodi po posebnom kriteriju.
Poseban program radi se za svakog korisnika.

Sportska terapija se sastoji iz raznih sportova zavisno od vremenskih uslova i trenutnog fizickog
stanja klijenata. U krugu Kampusu nalazi se stadion za mali nogomet koji je u ljetnom periodu vrlo
dobra zanimacija za sve klijente. Gdje se organizuju i turniri s drugim ekipama koje dodu u goste.

Imamo jos i drugih sportskih aktivnosti koje nam dozvoljavaju u periodu zime da korisnici mogu
svoje vrijeme iskoristit u sportskoj terapiji. Imamo stoni tenis i stoni fudbal, te pikado i teretanu na
kojima se svakodnevno u periodu zime odrzavaju turniri izmedu korisnikaa, kao i sportska terapija.

Organizujemo rad sa maloljetnim osobama i prilagodavamo rad programa njihovim potrebama.

Sportska terapija pokusava se odvijati i van Kampusa kao npr. kada se organizuje odlazak na
bazen, tako uce se plivati korisnici koji ne znaju, ili odlazak na utakmice gdje se uce pravilnom
ponasanju na stadionu ili odlazak na more kao vid druZenja i jacanja kolektivnog duha.

Sportska terapija tokom cijele godine prati napredak fizicke pripremljenosti korisnika.

U toku godine se rade radionice gdje se svaka pise kao izvjestaj o radionici. Na svakoj radionici
bude vecina korisnika i o svakom se daje detaljan opis kako se ponasao tokom terapije.

U ovoj godini je uradeno blizu 190 terapija koje su se odnosile na sportska desavanja unutar i van
kampusa. Svaka terapija je imala drugaciji smisao i vid edukacije za klijente. Tokom terapija se na
korisnicima mogao primjetiti napredak u fizickoj i psihickoj spremi. Sluzba za sport u dogovoru
sa glavnim domacinom Kampusa uéestvuje u svim radno okupacionim i ostalim aktivnostima.

Zbog novonastale situacije sa pandemijom COVID-19 i preporukama kriznog Staba,sportske
aktivnosti su ogranicene i reducirane. Aktivnosti koje su planirane van Kampusa su upotpunosti
obustavljene.

AKTIVNOSTI U KAMPUSU 2020 GODINI

- Odrzavaju se redovne dnevne sportske radionice s korisnicima.

- Odrzavanje redovna jutarnja fiskultura za sve korisnike.

- lzdavanje besplatnih termina lokalnoj zajednici i ostalim Jjavnim ustanovama, udruZenjima
- Redovne jednodnevne Setnje s korisnicima u okolini terapijske zajednice

- Odrzavanje sportskih rekvizita

AKTIVNOSTI VAN KAMPUSA U 2020 GODINI
Februar

03.02.2020 Posjeta i odrZavanje saradnje sa fudbalskim savezom Kantona Sarajevo
19.02.2020. Odlazak sa korisnicima na Olimpijski bazen
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Medicinske intervencije i terapije

U okviru Ustanove nalaze se medicinski tehni¢ari. Njihov rad se manifestuje kroz pristup
otkrivanju i resavanju zdravstvenih problema iz njihovog djelokruga, kao $to su unapredenje
zdravlja, spre¢avanja bolesti, lije¢enja i rehabilitacije, kao i na pracenju zdravstvenog stanja
korisnika i saniranje posljedica po zdravlje koje su nastale zbog zloupotrebe psihoaktivnih
supstanci. Tim medicinskih tehnicara je bio zaduZen i za provodenje uputa i mjera koje su nalozene
od strane Kriznog Staba MZ KS a vezano za pandemiju realiziran u ograni¢enom kapacitetu zbog
promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19.Takoder, oni posmatraju i procenjuju fizicko i
psihi¢ko stanje i ponasanje korisnika i tako prepoznaju potrebe za zdravstvenom njegom |
osiguravaju vazne podatke ljekaru za prepoznavanje i pracenje toka bolesti. Tokom 2020. godine,
za korisnike koji su primljeni u Kampus otvoren je zdravstveni karton u koji se prikupljaju i
biljeze eventualne zdravstvene promjene nastale tokom tretmana. Prilikom prijema korisnika u
tretman dostavljala se odredena ranija medicinska dokumentacija koja je protokolisana i unesena u
sdravstveni karton korisnika. Prilikom svakog prijema i za vrijeme boravka korisnika u tretmanu
obavljani su testovi na psiho-aktivne supstance (PAS) koji su uredno evidentirani u Registar
screening testova JU Terapijske zajednice Kampus. Tokom 2020 godine je uradeno 68 screening
testova na PAS. Mnoge bolesti zahtjevaju promjenu nacina Zivota i primjenu novih vjestina
pogotovo kad je rije¢ o ovisni¢koj populaciji. Stoga, medicinski tehnic¢ari moraju redovno pratiti
zdravstveno stanje korisnika i primjenjivati razlicite medicinske terapije koje je doktor ordinirao,
upuéivati na pravilnu ishranu, na na¢in uzimanja lijekova i sl. Kada je rije¢ o medicinskim
terapijama, treba ista¢i da mnogi korisnici imaju dijagnosticiran Hepatitis C 1 B, ¢esto i dualne
dijagnoze tako da se ova vrsta terapija prilagodavaju njihovim posebnim obiljezjima i potrebama.
Sve medicinske terapije kao i stanje korisnika nakon njihove primjene su kontrolisane od strane
spec. porodi¢éne medicine.

U protekloj godini izvrseno je ukupno 589 medicinskih intervencija, koje su se odnosile na
korisnike i uposlenike Kampusa. Medicinske intervencije su se najcei¢e odnosile na davanje
redovnih terapija, mehanicke povrede, a medicinska pomo¢ je ukazana u obliku previjanja ozljeda i
rana. Saradnja je nastavljena sa mrezom sdravstvenih ustanova u Kantonu Sarajevo, posebno sa
Domovima zdravlja i ambulantama porodicne medicine. Medicinsko osoblje Kampusa je, prema
potrebi., zajedno sa korisnicima odlazilo u zdravstvene ustanove kako zbog zdravstvenih problema,
tako i zbog prikupljanja medicinske dokumentacije za ulazak korisnika u tretman. Broj odlazaka u
zdravstvene ustanove Kantona Sarajevo je 24.

Primljeni korisnici u 2020.godini

Programski zadaci iz prethodne godine su realizirani, ali u skladu sa odobrenim budzetskim
sredstvima. U periodu od 01.01.2020 do 31.12.2020. godine u Kampusu ukupan broj osoba
prijavljenih za tretman je 48 korisnika, ovisnika o psihoaktivnim supstancama. Program tretmana
korisnika je uskladen sa korisnikovim individualnim potrebama, interesima i sklonostima. Ukupan
broj korisnika u Kampusu kojima je pruzena usluga u svim djelatnostima rada u 2020.godini je 85.
Ukupan broj korisnika koji su smjesteni u rezidencijalni tretman kojima je pruZena usluga je S1.
Ukupan zbirni broj korisnika koji su boravili u Kampusu u Programu podrske-reintegracije i
savjetovanja kojima je pruzena usluga je 34. Ukupan zbirni broj korisnika koji su boravili u
Kampusu na osnovu izvrienja alternativne krivi¢ne sankcije rad za opste dobro na slobodi kojima
je pruzena usluga je 38.
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Korisnici koji su zavrsili rezidencijalni dio tretmana u 2020. godini

U 2020. godini, rezidencijalni tretman zavrsilo Je 12 korisnika. Vecina ovih korisnika Je ukljucena
u program podrske ili savjetovanja nakon rezidencijalnog tretmana. Sa ovim korisnicima ustanova
je u kontaktu, te tako pratimo uspjesnost odrzavanja apstinencije. Takoder, pratimo nastavak
zapocetog Skolovanja korisnika u tretmanu kao i onih koji su zavrsili tretman. Kontakt Je nastavljen
sa porodicama korisnika, kako bi stekli uvid u ponasanje i napredak korisnika po povratku u svoju
sredinu. Tim uposlenika za reintegraciju i podrsku je tokom 2020.godine provodio Program
podrike ili savjetovanja sa 28 korisnika. Tokom godine smo oidrzavali kontakt sa korisnicima koji
nisu zavrsili tretman, a sve u svrhu podsticanja i motivisanja za nastavak tretmana. U
kontinuiranom  kontaktu smo sa korisnicima koji su bili u tretmanu ranijih godina i koji su

savjetodavnog karaktera.
Alternativna sankcija rad za opste dobro na slobodi

Aktivnosti su realizirane u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije
COVID-19.

Alternativna kriviéna sankcija “Rad za opce dobro na slobodi* se pocela primjenjivati u JU
Terapijskoj zajednici Kampus od 201 l.godine u saradnji sa Ministarstvom pravde i uprave
Kantona Sarajevo.

Rad za opce dobro na slobodi je alternativna krivicna sankcija kojom se po¢iniocima krivi¢nih djela
za koja je zaprije¢ena kazna zatvora u trajanju do jedne godine, ista, uz dobrovoljni pristanak
osudenog, zamjenjuje drustveno korisnim radom — radom za opce dobro na slobodi, u trajanju od
najmanje 10, do najvise 90 radnih dana.

Svrha izvrSavanje ove kriviéne san keije se postize na na¢in da osoba kojoj je ograni¢ena sloboda ne
bude iskljucena iz drustva, ve¢ da uz pomo¢ drustvene zajednice, dobrovoljno, radom i li¢nim
postupcima, razvije svijest i odgovornost o Stetnosti odredenih ponaanja i posljedicama pocinjenog
krivi¢nog djela. Rad sa osobama kojim je izrecena ova alternativna kriviéna sankcija se organizuje
u vidu odrzavanja zelenih povriina kruga Kampusa, odrzavanju pristupnog lokalnog puta prema
Kampusu, odrzavanja unutrasnjih prostorija Kampusa, radovi u plastenicima na uzgoju povrcéa,
sadnja voca i odrzavanje istih i sl.

Broj obavjestenja o upuéivanju osudenih osoba na izvrSavanje rada za opée dobro na slobodi koji je
izdat od strane Ministarstva pravde i uprave KS za ovu alternativnu kriviénu sankciju u 2020.godini
je 38. Radi se o osobama koji su osudeni za krivi¢na djela kao $to su tetka krada, nanosenje teskih
tielesnih povreda, neovlasteno posjedovanje oruzja, posjedovanje i pustanje u promet opojnih
droga, razbojnistvo, pokusaj ubistva. Uglavnom se odnosi na osobe koje su zbog svog nacina
Zivota od ranije poznata policiji. U toku 2020 godine kontinuirano se razgovaralo sa osudenim
licima u cilju motivisanja za ulazak u tretman ovisnosti u Kampusu, ukoliko se za to ukaze
potreba. Odrzavana je korespodencija sa Ministarstvom pravde i uprave KS i Opéinskim sudom u
Sarajevu, najcesce putem pisanja dopisa u vezi sa licima koja su na izdrzavanju sankcije. U slucaju
potrebe, praktikovani su odlasci naseg povjerenika pomenutim institucijama.

U skladu sa realizacijom alternativne krivi¢na sankcija “Rad za opée dobro na slobodi*, pokrenuta

Je intezivnija saradnja sa predstavnicima Ministarstva unutrasnjih poslova Kantona Sarajevo, a sve
u cilju ostvarenja sigurnosti prilikom realizacije iste. Takoder, dogovoreni su redovni obilasci
Kampusa od strane sluzbenih lica MUP-a i policijskih patrola.
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Kontinuirani poslovi u Sluzbi za logisti¢ko-tehni¢ko obezbjedenje

U toku godine, osoblje se pobrinulo za adekvatan rad kuhinje i pripremu obroka za korisnike.
Kuhinja je nesmetano funkcionisala i obezbjedivala 3 obroka dnevno, uredno se pridrzavajuci
utvrdenog menija pripreme obroka. Obezbijedeni obroci za rad uposlenika sa korisnicima u
izmjestenim okolnostima ( izleti , isl ).

Redovno i uredno je odrzavana higijena kuhinjskog prostora i radnih povrsina, namjenskim
sanitarno-higijenskim sredstvima predvidenim za tu namjenu.

U cilju nesmetanog rada kuhinje i pripreme obroka, Sluzba je kroz otvoreni postupak, a prema
ugovorenoj listi dobavljaca vrsila redovne nabavke hrane za potrebe korisnika. Nabavka hrane je
vriena jednom mjesecno u skladu potrebama korisnika, a hrana iz programa mlije¢nih i povrtnih
proizvoda je vrsena tesée u toku mjeseca, iz razloga ograni¢enog roka trajanja namirnica.

U cilju osiguravanja urednog sanitarno-tehnickog i higijcnsko—epidemiolo§kog stanja lokaliteta
Ustanove i pripadajucih sadrzaja, Sluzba za logistidko tehnicko obezbjedenje je pokrenula i
odrzavala niz aktivnosti.

Vriena je redovna saradnja sa Sluzbom za radno-okupacioni tretman na odrzavanju ¢istoce kruga i
objekata, vrien je redovan pregled stanja i sanitacije glavnog rezervoara vode, stanja kanalizacije
(odliv fekalnih voda), stanje biopreciscivaca (kolektor fekalnih voda). [zvriena je nabavka i
instalacija aparata za hlorisanje vode.

_Voma*" redovno kupila fekalne vode. firma Borplastika® je Cistila i odrzavala kolektora fekalnih
voda. Koridtene su redovne usluge J.U. _Zavoda za javno zdravstvo® KS &iji su uposlenici pomocu
uzoraka iz Ustanove vrsili mikrobiolodku analizu namirnica, vode, briseva radnih povrsina. Takode,
7a sanitarnu, ekolosku i preventivnu sadtitu, koristene su redovne usluge dezinfekcije, dezinsekcije 1
deratizacije _.Dezintox-Sanitarci* d.0.0. Sarajevo i firme "Sanacija 3D".

U cilju obezbjedivanja normalnih radnih uslova za uposlenike Ustanove u zimskom periodu,
izvrena je provjera i priprema postrojenja kotlovnica.

Dimnjaci su redovno &i%éeni i odrzavani, a svaki mjesec su peci detaljno ¢iscene.

Zamijenjeni su dotrajali siguronosni ventili na sistemu grijanja.

U cilju obezbjedenja objekata, imovine i sredstava za rad sluzba za logisticko-tehnicko obezbjedenje
je za objekte koristila metodu fizickog obilaska i provjere stanja prostorija. Za krug Ustanove 1
prate¢e sadrzaje koridten je sistem videonadzora. Za radove na osposobljavanju sistema
videonadzora i zamjene opreme i kamera, koriste se usluge firme ,, Middle point electronics™.
Takoder, vriena je evidencija dolazaka i odlazaka na posao radnika Ustanove koristenjem
digitalnog aparata za oc¢itavanje kartica osoba na izdr7avanju sankcije drustveno korisnog rada za
opste dobro na slobodi. sluzbenih gostiju i posjetioca Ustanove.

7a zamjenu dotrajale PVC stolarije u objektu 1.1 2. koristene su usluge firme ,,Megaroll” Gracanica.

7a zamjenu dotrajale ratunarske opreme novom i opremanje kompjuter sale za potrebe korisnika
ustanove, koristene usluge firme ., Megatechno™ Sarajevo.

U toku godine je realizovan plan obuke kontinuiranog i organizovanog stru¢nog osposobljavanja i
usavriavanja zaposlenika za provodenje mjera zadtite od pozara na radnim mjestima, certificiranje
za rukovanje plinskim uredajima i certificiranje za rad sa masinama, izraden je plan procjene
ugrozenosti protiv pozara, plan zastite i plan evakuacije. Takoder je uraden nalaz mikro klime u oba
objekta. i to u zimskom i lietnom periodu.
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Kontinuirani poslovi u Sluzbi za pravne, finansijske, administrativno-trehnicke i opce poslove

Sluzba za pravne, finansijske, administrativno-tehnicke i opée poslove je u toku 2020. godine
izvrsila sve planirane poslove i zadatke predvidene programom rada za izvjestajni period. Odjel za
pravne poslove je realizirao normativne poslove, kao i ostale pravne poslove koji su navedeni u
normativnom, tematskom i ovom dijelu Izvjestaja.
U toku 2020. godine uradeni i pripremljni sljedec¢i Pravilnici, op¢i akti i drugi akti koji su upuceni
na dalje razmatranje:

- Pravilnik o donacijama,

- Poslovnik o radu Upravnog odbora

= Pravilnik o kuénom redu. sa jednom izmjenom i dopunom,

- Program rada za 2020. godinu u saradnji sa ostalim sluzbama,

= lzvjestaj o radu i finansijskom poslovanju za 2019. sa ostalim sluzbama.

- Plana javnih nabavki za 2020. godinu sa ostalim sluzbama,

- Odluka 160,

- Rjesenja 301,

- Uvjerenja 68,

- Dopisa 393,

- Ovlastenja 7,

- Ugovora 28,

- Punomodi 37,

- Broj sudskih postupaka koji su u toku 69

Odjel opsluzuje kompletan rad organa upravljanja i organa nadzora i to:
- Upravnog odbora (13 sjednica Upravnog odbora)
- Nadzornog odbora (5 sjednica Nadzornog odbora)
koji podrazumijeva vodenije i izradu zapisnika, izradu odluka i zakljucaka sa sjednica.

U izvjestajnom periodu su blagovremeno saCinjeni izvjestaji o radu i programi rada, te
dostavljeni Upravnom i Nadzornom odboru na razmatranje te dostavljeni Vladi Kantona Sarajevo i
Skupstini Kantona Sarajevo.

Odjel za pravne poslove obavljao je pravno administrativne poslove i poslove pisane
korespodencije sa organima, institucijama i pravnim i fizickim licima. vezane za rieSavanje tekude
problematike.

Ovaj Odjel je obavljao i kadrovske poslove koji obuhvataju: zakljuCivanje ugovora o radu,
propisane obaveze prijave i odjave radnika u nadleznoj poreznoj upravi, izdavanje rje$enja za
godisnji odmor, plaéeno i neplaceno odsustvo radnika, izdavanje razli¢itih potvrda, vodenje
propisanih evidencija o radnicima i druge poslove vezane za ostvarivanje prava i izvrienja obaveza
radnika Kampusa.

Odjel za finansijske poslove je u toku 2020. godine izvriio sve planirane poslove i zadatke
predvidene programom rada za izvjestajni period:

- ucesce u kreiranju nacrta dokumenta okvirnog budzeta Kampusa,

- uceSc¢e u kreiranju nacrta godiSnjeg budzeta, odnosno finansijskog plana Kampusa,

- uceSce u kreiranju plana javnih nabavki,

= uceSce u izradi Akcionog plana za borbu proziv korupcije,

- izrada mjese¢nih/tromjesecnih operativnih planova rasporeda sredstava i stavljanja istih na

raspolaganje,
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- izrada periodi¢nih obraCuna, odnosno tromjesecnog, polugodisnjeg, devetomjesecnog |
godi$njeg obracuna Kampusa sa pratecim, pripadajuc¢im finansijskim izvjestajima i
analizama,

- materijalno i finansijsko knjigovodstvo,

- prijem i obrada satnih listi svih sluzbi Kampusa.

- unos satnih listi u sistem za isplatu plate,

. administartivne zabrane za uposlenike 90,

- unos mjese¢ni naknada za prevoz sa posla in a posao,

- priprema dokumentacije za placanje,

- izrada i unos naloga za placanje 399,

_ izrada i unos obrazaca knjizenja 89,

- izrada i prijava dobavljaca 21,

- fakturisanje usluge smjestaja za korisnike usluga 94 prema Kantonalnom centru za socijalni
rad,

- po osnovu privatnih ugovora nije bilo,

- ulazi i izlazi hrane 178,

- refundacija plata za Pripravnike.

- predaja specifikacija Poreznoj upravi,

- ukupno uradeno 11 obrazaca EP-2, obratun izvrsen i

- predaja MIP obrazaca Poreznoj upravi,

- redovito izvjestavanje menadzmenta Kampusa o stanju prihoda i rashoda u BudZzetu,

- drugi poslovi prema potrebama i nalozima organa rukovodenja, u skladu sa ovlastenjima
propisanim internim pravilima.

uplacen za 13 mjeseci,

U nadleznosti ovog Odjela su i poslovi vezani za pracenje ugovora o smjestaju korisnika usluga,
izdavanju faktura za smjestaj korisnika usluga i druga korespodencija sa centrima za socijalni rad.

U okviru Odjela za finansijske poslove obavljani su i poslovi blagajne, vodenje odgovarajucih
evidencija, poslovi likvidature, poslovi u vezi sa obracunom i refunadacije bolovanja preko 42 dana.

PREGLED UNUTRASNIJE ORGANIZACIJE, KADROVSKE | MATERIJALNE
OSPOSOBLJENOSTI

Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji i sistematizaciji poslova u Javnoj Ustanovi Terapijskoj
zajednici — Kampus Kantona Sarajevo sistematizovano je ukupno 59 radnih mjesta sa 168 izvrSioca.
Medutim u 2020. godini djelatnost se obavljala sa 59 radnika na neodredeno vrijeme, 3 Pripravnika
na odredeno vrijeme primljenih putem programa Sluzbe za zapo$ljavanje Kantona Sarajevo, 3
angazovana lica po programu javnih radova, 5 medicinskih tehnicara po programu sufinansiranja
zaposljavanja medicinskog kadra COVID-19.

Popunjenost je cca 40% radnih mjesta predvidenih Pravilnikom o unutra$njoj organizaciji 1
sistematizaciji poslova u Javnoj Ustanovi Terapijskoj zajednici — Kampus Kantona Sarajevo.

Prema navedenom Pravilniku poslovi i zadaci u okviru propisane djelatnosti vrse se u okviru
radnih mjesta van organizacionih jedinica i 5 /pet/ organizacionih jedinica i to:
- Direktor 1 VSS
Radna mjesta sistematizovana van organizacionih jedinica (sistematizovano 4 mjesta popunjeno
3):
- Struéni savjetnik 1 VSS
- Vig referent - tehni¢ki sekretar 1 SSS
- Vozac | SSS
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Sluiba za strucno-terapijske poslove i naucno-istraZivacki rad (sistematizovano 50 mjesta
popunjeno 20):

Sef sluzbe 1 VSS

Strucni savjetnik za kordinaciju odjela u sluzbi za stru¢no-terapijske poslove i nauéno
istrazivacki 1 VSS

Visi struéni saradnik za pripremno-prijemne poslove i integraciju klijenata u drustvo 1 VSS
Stru¢ni saradnik za psiho-socijalnu procjenu stanja klijenata u pripremno-prijemnom
program i program integracije u drustvo 1 VSS

Stru¢ni saradnik za pripremno prijemne poslove 1 VSS

Visi stru¢ni saradnik za koordiniranje integracije klijenata u drustvo | VSS

Visi samostalni referent za koordiniranje integracije klijenata u drustvo 1 VSS

Visi struéni saradnik za rad sa klijentima i njihovim porodicama — voda odjela 1 VSS

Visi stru¢ni saradnik za rad sa klijentima i njihovim porodicama 3 VSS

Stru¢ni saradnik za rad sa klijentima i njihovim porodicama 1 VSS

Strucni savjetnik za pravnu pomoé¢ 1 VSS

Visi struéni saradnik za primarnu prevenciju, edukaciju i nau¢no-istrazivacki rad — voda
odjela 1 VSS

Stru¢ni saradnik za primarnu prevenciju ovisnosti i edukaciju 1 VSS

Visi struéni saradnik za psiho-socijalnu procjenu stanja klijenata u tretmanu | VSS

Stru¢ni saradnik za psiho-socijalnu procjenu stanja klijenata u tretmanu 1 VSS

Visi stru¢ni saradnik za metodologko analiticke poslove 1 VSS

Visi referent za analitiku i statistiku 1 SSS

Glavni medicinski tehnicar 1 SSS

SluZba za radno-okupacioni tretman (sistematizovano 50 mjesta popunjeno 19):

Sef sluzbe 1 VSS

Struéni savjetnik za kordinaciju voda timova i terapeuta 1 VSS
Visi stru¢ni saradnik za okupacioni tretman 5 VSS
Radno-okupacioni terapeut 12 SSS

Sluzba za sport i rekreaciju (sistematizovano 15 mjesta popunjeno 2):

Sef sluzbe 1 VSS

Stru¢ni savjetnik za koordinaciju rada struénih saradnika i terapeuta | VSS

Sluiba za logisticko-tehnicko obezbjedenje (sistematizovano 35 mjesta popunjeno 7):
Sef sluzbe 1 VSS

Stru¢ni saradnik za logisticko-tehni¢ke poslove | VSS

Glavni kuhar 1 SSS

Kuhar 2 SSS

Ekonom-magacioner 1 SSS

Kafe-kuharica, higijeni¢arka 1 NK

Sluzha za pravne, finansijske, administrativno-tehnicke i opste poslove (sistematizovano 14 mjesta
popunjeno 8)

Sef sluzbe 1 VSS
Strucni savjetnik za pravne poslove | VSS
Stru¢ni saradnik za pravne poslove 1 VSS
Strucni saradnik za finansijske poslove 1 VSS
Referent za poslove arhiviranja | SSS
Struéni savjetnik za finansijske poslove | VSS
Referent za robno-materijalno knjigovodstvo 1 SSS
al




- Referent za stalna sredstva 1 SS8
Sto se tice spolne strukture zaposlenika Javne Ustanove Terapijske zajednice — Kampus Kantona
Sarajevo u radnom odnosu se nalazi 18 Zena i 41 muskarac.

U 2020. godini izmedu Javne Ustanove Terapijske zajednice — Kampus Kantona Sarajevo i
Ministarstva pravde Kantona Sarajevo zakljucen je Ugovor o izvrSavanju rada za op¢e dobro na
slobodi broj: 03-09-10403/20 od 26.06.2020. godine.

Na osnovu ovog Ugovora u Ustanovu je upuéeno 38 osoba na kojima je izreCena alternativna
sankcija rad za opée dobro na slobodi.

U toku 2020. godine obavljeni sljedeci inspekcijski nadzori nad radom Ustanove:

- u januaru 2020. godine izvrsen je kontrolni nadzor ispred resosrnog ministarstva u vezi
utvrdivanja ispunjavanja opcih i posebnih uslova za osnivanje ustanova socijalne zaStite.
Tom prilikom nadzorni organ je donio Rjesenje da Kampus ispunjava opce i posebne uslova
za bavljenje djelatnosti.

- u februaru 2020. godine izvrsen je kontrolni nadzor inspektorata rada, zastite na radu i
socijalne zastite. Tom prilikom inspektor je utvrdio sa Kampus obavlja svoje obaveze u
skladu sa zakonom.

- u februaru 2020. godine izvrSen kontrolni nadzor inspektorata  sanitarno, zdravstveno
farmaceutske inspekcije i inspekcije za hranu. Tom prilikom inspektor je utvrdio sa Kampus
obavlja svoje obaveze u skladu sa zakonom.

- u februaru 2020. godine izvren je nadzor inspektorata za zastitu od poZara. Tom prilikom
su uoceni nedostaci i nepravilnosti u radu. Inspektor je izdao Rjesenje da Kampus otkloni
utvrdene nepravilnosti i nedostatke $to je kampus u predvidenom roku i uradio.

Edukacija, prevencija ovisnosti i naucno-istrazivacki rad

U toku 2020. godine program prevencije ovisnosti u saradnji sa osnovnim i srednjim Skolama je
realiziran u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije COVID-19.
Nastava u osnovnim i srednjim $kolama se odvijala online od marta mjeseca 2020. godine zbog
¢ega je bilo onemoguceno realiziranje radionica s ucenicima. Ucenici su bili preoptereceni
gradivom i izloZeni stresu zbog online pracenja nastave, te su sve dodatne aktivnosti u Skolama
svedene na minimum ili obustavljene.

Kao i svake godine, nada Ustanova je dobila saglasnost Ministarstva za obrazovanje, nauku i mlade
Kantona Sarajevo za realizaciju aktivnosti s ciljem  univerzalne prevencije ovisnosti 0
psihoaktivnim supstancama u osnovnim i srednjim $kolama na podru¢ju Kantona Sarajevo.
Do obustavljanja redovne nastave u Skolama realizirane su slijedece aktivnosti:
- edukacija vrsnjackih lidera — edukatora koji ¢e provoditi edukaciju svojih vrinjaka,
te izrada edukativnih materijala koji imaju za cilj univerzalnu prevenciju ovisnosti.
- podrska pri razvoju odgojno-obrazovnog programa univerzalne prevencije u osnovnim i
srednjim $kolama na podru¢ju Kantona Sarajevo,

- edukacija ucenika osnovnih i srednjih $kola s ciljem informisanja, izgradnje zivotnih
vjestina i promovisanje zdravih stilova zivljenja. te podizanja svijesti ucenika o Stetnosti
koristenja psihoaktivnih supstanci,

- uklju¢ivanje roditelja u proces edukacije s ciljem univerzalne prevencije ovisnosti.
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Rekapitulacija edukativnih i preventivnih aktivnosti za 2020. godinu:
- Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za uc¢enike u srednjim $kolama: 14

- Broj srednjih Skola u kojima su odrzane radionice: 3 (Srednja masinska tehnicka Skola,
Srednja gradevinsko-geodetska Skola, Srednja Skola metalskih zanimanja)
- Broj radionica s ciljem prevencije ovisnosti za u¢enike u osnovnim skolama: 5
- Broj osnovnih $kola u kojima su odrzane radionice: 1 (OS ,,Pofali¢i®)
- Broj skola uklju¢enih u projekat vrinjacke edukacije za 2019./2020. sk.god.: 2 (Cetvrta
osnovna $kola, OS ,Dzemaludin Caugevi¢®)
Radionice za uc¢enike osnovnih i srednjih $kola imaju cilj informisanje, izgradnju Zivotnih vjestina i

promovisanje zdravih stilova Zivljenja, te podizanje svijesti ucenika o S$tetnosti koriStenja
psihoaktivnih supstanci.

Vazan segment prevencije ovisnosti je edukacija roditelja. U saradnji sa $kolama organizovana su
predavanja koja imaju za cilj prepoznavanje porodica pod povec¢anim rizikom od pojave
zloupotrebe psihoaktivnih supstanci, kao i jacanje preventivnih potencijala porodice.

Vec¢ desetu godinu zaredom naSa Ustanova realizira projekat ,,Program prevencije zloupotrebe
psihoaktivnih supstanci kroz izgradnju Zivotnih vjestina primjenjujuci koncept vrinjacke edukacije
u osnovnim i srednjim Skolama na podruc¢ju Kantona Sarajevo™. Realizacija projekta u skoli traje
tokom cijele Skolske godine i podrazumijeva obuku vrinjackih edukatora koji uz superviziju i
pracenje realiziraju radionice za svoje vrinjake.

Rekapitulacija aktivnosti u okviru tretmana korisnika za 2020. godinu:
- Individualni razgovori s korisnicima: 55
- Motivacioni razgovori s korisnicima: 6
- Sudjelovanje na superviziji: 4
- Psiho-edukativna radionica za korisnike: 2
- Sudjelovanje na edukativnim webinarima: 14
- Kucne posjete: 1
- Individualna porodicna terapija: |
- Telefonski razgovori s porodicama korisnika: 19

- Ucestvovanje na konferenciji: 1
Seminari i educiranje radnika

Aktivnosti su realizirane u ogranic¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije
COVID-19.
- Prezentacija stru¢nog rada JU Terapijska zajednica Kampus KS u Kazneno popravnom
zavodu Zenica,
- Prezentacija strucnog rada JU Terapijska zajednica Kampus KS u Kazneno popravnom
zavodu Sarajevo
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Posjete drugim ustanovama i institucijama

Aktivnosti su realizirane u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije
COVID-19.

- Posjeta JU Centar za socijalni rad KS

- Posjeta MUP-u KS

- Posjeta KJU Porodi¢no savjetovaliste

- Posjeta KJU Odgojni centar KS

- KJU Dom za djecu bez roditeljskog staranja Sarajevo

Posjete Kampusu

Obzirom na situaciju vezanu za epidemiju realiziran u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih
okolnosti usljed pandemije COVID-19, te preporuke i mjere Kriznog Staba posjete ustanovi su bile
ograni¢enog karaktera.

U 2020. godini, Kampus je ugostio posjetitelje ustanova i institucija, medu koje ubrajamo:

- Posjeta direktora i Sefova opstinskih sluzbi JU Centar za socijalni rad KS
- Posjeta direktora i stru¢nih radnika iz KPZ Zenica
- Posjeta Ministra MUP-a KS

Analiti¢ki poslovi, web-stranica i promotivni materijal

- Svi tekuci poslovi vezani za Evidenciju prisustva na poslu su obavljeni na vrijeme

- Uredno i na vrijeme su dostavljani pregledi i evidencije prisustva radnika na poslu
Sluzbama radi pracenja i izrade satnih listi, kao i za lica kojima je izre¢ena mjera Rad za
oste dobro na slobodi

- Na zahtjeve direktora i Sefova sluzbi, radene su i vanredne, pojedinacne analize prisustva na
poslu za odredene uposlenike

- U toku 2020.godine u sistem za Evidenciju prisustva na poslu unijeto je 2994 zahtjeva za
izlaz, rjesenja. dokaza o bolovanju i drugih dokumenata bitnih za ovu vrstu evidencije

- U toku godine izradeno je 45 ID kartica za radnike i lica koja su u Kampusu bila na
izvriavanju mjere Rad za opste dobro na slobodi

- U prvoj polovini 2020.godine vriena je instalacija novog video nadzornog sistema (od
22.01.-07.05.2020.).

- Intervencije u video-nadzornom sistemu u Kampusu su izvrSene 20 puta.

- Trenutno je u procesu izrada nove baze na osnovu starih podataka i njeno testiranje.

- Objavljeno je 21 vijesti, za koje je obradeno 75 fotografija i pratecih tekstovi.

- U toku je izrada nove web stranice. ¢ije pustanje u rad ofekujem u toku januara
2021.godine

- U toku 2020.godine redovno se provodilo odrzavanje ra¢unara (hardware, software, mreza)
i ostale tehnicke opreme u Kampusu.

- Po nabavci novih racunara, izvriena je instalacija operativnih sistema na iste, kao i
umrezavanje istih.

- Ukupno je bilo 112 intervencija u vezi racunara, raCunarske opreme, racunarske mreze,
softverskih problema i telefonske instalacije

- lzrada novog memoranduma ustanove

- lzrada novog Zahtjeva za sluzbeni/privatni izlaz
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Izrada Sematskog prikaza prijedloga sistematizacije radnih mjesta 2020

Priprema znaka za lokacije u ustanovi gdje nije dozvoljeno konzumiranje cigareta
Priprema, Stampa, plastificiranje i postavljanje vazeéeg Pravilnika o kuénom redu (iz
2020.g.)

Saradnja sa BH Telecomom u vezi instaliranja nove telefonske centrale (centrala u 2020
godini nije instalrana)

Saradnja sa BH Telecomom u vezi instaliranja MOJA TV

Izrada vizit karti za direktora

Izrada naljepnica za vozila Kampusa

Izrada vizit karti

Izrada obrasca ,,ZS* za potrebe finansija

Analiza sistema video nadzora i sistema vatrodojave

Skeniranje dokumenata za potrebe ustanove (88 dokumenta)

Izrada mjesecnih rasporeda smjena za sluzbu

Evidentiranje i dostavljanje spiskova i promjena u Registru zaposlenih u Kampusu i
Registru imenovanih lica u Kampusu u Ured za borbu protiv korupcije i upravljanje
kvalitetom Kantona Sarajevo, kao ovlasteno lice za kontakt sa pomenutim Uredom. Od
septembra 2020.godine je omogucen online unos podataka u njihovu aplikaciju

Projekti

Projekti

Aktivnosti su realizirane u ograni¢enom kapacitetu zbog promijenjenih okolnosti usljed pandemije
COVID-19.

U 2020.godini Kampus je aktivno sudjelovao u slijede¢im projektima:

Projekt "Program prevencije zloupotrebe psihoaktivnih supstanci kroz izgradnju Zivotnih vjestina
primjenjujuci koncept vrinjacke edukacije u osnovnim i srednjim Skolama na podru¢ju Kantona
Sarajevo za Skolsku 2020/2021. godinu"

Projekt "Stru¢no usavrsavanje i strukturalno umrezavanje za kljucne aktere prevencije
ovisnosti u BiH, UdruZenje za prevenciju ovisnosti "NARKO-NE"

Plan zajednickih aktivnosti ustanova socijalne zastite u KS

Provedba alternativne krivi¢ne sankcije Rad za opste dobro na slobodi

Projekat saradnje sa Kazneno-popravnim zavodom Zenica i Kazneno-popravnim zavodom
Sarajevo

Akcioni plan i reforma socijalne zastite u Kantonu Sarajevo

Izmjena zakona o socijalnoj zastiti, zatiti civilnih Zrtava rata i zastiti porodice sa djecom
Kantona Sarajevo

[zrada Strategije i akcionog plana za mlade u KS

Plan zajednickih aktivnosti ustanova socijalne zastite u KS

Provedba alternativne krivi¢ne sankcije rad za opite dobro na slobodi

Projekat saradnje sa Kazneno-popravnim zavodom Zenica
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Poslovi koordinacije odjela u sluzbi za stru¢no-terapijske poslove i nauéno-istraZivacki rad u
2020.godini

. Kontinuirano vodenje koordinacije odjela u sluzbi

- U dogovoru sa sefom sluZbe, kontinuirano azuriranje rasporeda korisnika za individualne
razgovore, rasporeda grupnih terapija, sedmicnog rasporeda rada terapeuta sa korisnicima
usluga, evidencije odobrenih izlazaka korisnika usluga

- Azuriranje rasporeda i evidencije radnika

- Davanje uputa o radu, poslovima, upoznavanje sa razli¢itim referatima u okviru sluzbe 1 sl.

- Odrzavanje radionica sa korisnicima

- Vodeni poslovi mentorstva za pripravnicu

- lzrada internih akata ustanove

- Mijeseéno pisanje Informacije o broju korisnika usluga resornom ministarstvu

- Pisanje Informacije o broju korisnika usluga koji su upuceni od strane Zavoda za bolesti
ovisnosti

- Rad na izradi individualnog plana rada sa korisnicima

- Pisanje vijesti za web portal Klix, Faktor i Dnevni list, ,,Avaz* povodom obiljezavanja
_Medunarodnog dana borbe protiv zloupotrebe droga i krijumcarenje drogama®“ Pisanje
vijesti za web stranicu Kampusa

- lzrada Individualnog plana za osudenike .,Rad za opste dobro na slobodi*

- Prijedlog novih usluga u Kampusu

Ostali kontinuirani poslovi u sluzbi za stru¢no-terapijske poslove i nau¢no- istrazivacki rad

- Koordiniranje i nadzor-kontrola rada odjela u Sluzbi

- Raspodjela radnih zadataka u toku dana

- Vodenje sastanka sa radnicima u sluzbi u svrhu razmjene informacija, dogovaranja i
utvrdivanja daljeg toka i koncepta tretmana korisnika

- Izrada mjese¢nih planova rada u sluzbi

- Vodenje dnevnih i mjese¢nih izvjestaja o radu

- Praéenje provodenja pripremno-prijemnih aktivnosti osoba koje su prijavljene u tretman,

- Pracenje provodenje svih oblika struéno-terapeutskog rada sa Korisnicima i njihovim
porodicama,

- Pracenje provodenja aktivnosti iz domena socijalne integracije korisnika

- Pracenje rada tima za primarnu prevenciju i edukaciju,

- Pracenje provodenja djelatnosti iz domena medicinske prakse i zdravstvene zastite korisnika

- Pracenje vodenje propisane dokumentacije o radu odjela u Sluzbi

- Odrzavanje radionice sa korisnicima i obavljanje razgovora po pitanju kvalitete tretmana i
ostalih tehnickih stvari

- Vodenje satnih listi za radnike u sluzbi

- Provodenje Programa tretmana Kampusa

- Pisanje socijalnih anamneza za korisnike usluga

- Pracenje tretmana korisnika i izrada individualnih planova tretmana za korisnike

- Boravak sa korisnicima i razgovori u cilju napretka u tretmanu

- Kontinuirano davanje podrske biviim korisnicima

- Kontinuirano prac¢enje sudskih sporova korisnika
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- Razgovori uposlenika kao kontakt osoba korisnika

- Vodenje dokumentacije za korisnike, personalni dosijei i psiho-socijalni presjeci korisnika,
prikupljanje drugih relevantnih podataka i evidencija o korisnicima

- Evidencija prisustva na poslu

- Kreiranje i izrada materijala za preventivne aktivnosti

- Poslovi na odrzavanju informaticke i telefonske opreme

U 2020.godini su revidirani pravilnici. ugovori i interni akti kojima se unapreduje rad ustanove.
Proslijedene su i sugestije za prednacrt Zakona o mentalnom zdravlju. Izraden je Plan edukacije
radnika ustanove.

Ostali kontinuirani poslovi

- Koordiniranje i nadzor-kontrola rada odjela u sluzbama

- Podjela poslova u toku dana.

- Vodenje sastanka sa uposlenicima odjela u svrhu razmjene informacija, dogovaranja i
utvrdivanja daljeg toka i koncepta tretmana korisnika,

- Pracenje provodenja pripremno-prijemnih aktivnosti osoba koje su prijavljene u tretman,

- Pracenje provodenje svih oblika strucno-terapeutskog rada sa korisnicima i njihovim
porodicama,

- Pracenje provodenja aktivnosti iz domena socijalne integracije korisnika.

- Pracenje rada tima za primarnu prevenciju i edukaciju,

- Pracenje provodenja djelatnosti iz domena medicinske prakse i zdravstvene zastite korisnika

- Pracenje vodenje propisane dokumentacije o radu Odjela u Sluzbi

- Odrzavanje radionice sa korisnicima i obavljanje razgovora po pitanju kvalitete tretmana i
ostalih tehnic¢kih stvari.

- Pisanje Informacije za Tim za izradu akcionog plana za reformu i razvoj socijalne zastite u
Kantonu Sarajevo

- Pisanje socijalnih anamneza za korisnike usluga

- Pracenje tretmana korisnika u skladu sa podacima se vrsila izrada individualnih planova
tretmana za korisnike usluga

- Boravak sa korisnicima i razgovori u cilju napretka u tretmanu se kontinuirano radili tokom
cijelog radnog vremena

- Kontinuirano davanje podrske bivsim korisnicima

- Kontinuirano su praceni sudski sporovi korisnika

= Kontinuirano su obavljani razgovori uposlenika kao kontakt osobe korisnika

- Testiranje korisnika i interpretacija rezultata kontinuirano (psiholoske baterije testova)

- Kontinuirano, na mjese¢noj bazi se formirali i azuriral; predmeti o korisnicima, Personalni
dosijei i psiho-socijalni presjeci , prikupljali podaci i evidencije o korisnicima

- Evidencija prisustva na poslu — kontinuirano

- Kreiranje i izrada materijala za preventivne aktivnosti

- Poslovi na odrzavanju informaticke i telefonske opreme
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Qastavni dio  lzvjestaja o radu za 2020. godinu je i lzvjestaj o finansijskom poslovanju

ustanove Terapijska zajednica - Kampus Kantona Sarajevo za 2020. godinu.

Broj: 35-01-01-2€ ¢ /21
Datum: mart 2021. godine
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